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نشست‌نگاشت  | شمارۀ   پنجم
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ناشر: سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

کارفرما: مرکز مطالعات راهبردی روابط فرهنگی

مجری: میز سیاست‌پژوهی مدیریت افکار عمومی

تهیه و تنظیم: دکتر حمید عابدی

زیــر نظــر شــورای علمــی میــز )بــه ترتیــب حــروف الفبــا(:  دکتــر  حمــــزه امیــــری،   آقــای محمدصــــادق بیـــــــــگلری، 

دکتــر پـــــــــرهام روشنـــــــــــــــایی،   آقــای علیــــــــــرضا شمســــــــــــایی، دکتــر حمیــــد عـــــــــــابدی، دکتــر بــــــــــــــردیا عـــطاران،                      

دکتــر راضیــه مهدیــه نجــف آبــادی و دکتــر ابوالفضــل ولــوی.

گرافیک و صفحه آرایی: مؤسسه فرهنگی و هنری نوآفرید



برخی از سوابق مدیریتی و اجرایی سخنران نشست:
ــل  ــدن مل ــخ و تم ــروه تاری ــر گ ــی و مدی ــات علم ــو هی  | عض
اســامی دانشــگاه بیــن المللــی امــام خمینــی)ره(،  |  عضــو  
»میــز دیپلماســی فرهنگــی شــورای عالــی انقــاب فرهنگی   
نویســنده و پژوهشــگر در حــوزه مطالعــات فرهنگــی    |

خاورمیانــه |

پیش درآمد
آنچــه در فراینــد برندســازی، بیشــترین اهمیــت را دارد، »ایــده و نظریــه‌ای« اســت کــه در پشــت نمادهــای بصــری و  
هویتــی قــرار می‌گیــرد. اینکــه »چــه چیــزی کشــور ایــران را متفــاوت می‌کند؟« مســئلۀ اصلی‌ای اســت که منجر به بررســی 
الگــوی راهبــردی بــرای ارتقــای برنــد ملــی جمهــوری اســامی ایــران می‌شــود. در جمهــوری اســامی ایــران به‌دلیــل توجــه 
ــری و  ــر تولی‌گ ــی آن در ام ــتراتژی‌های سیاس ــت و  اس ــدرتِ دول ــوزه ق ــی ح ــائل داخل ــه مس ــی ب ــتگذاران فرهنگ سیاس
تصدی‌گــری نهادهــای فرهنگــی، کمتــر بــه ابعــاد بین‌المللی سیاســت  فرهنگی پرداخته شــده و موضوع تصویرســازی 
و برندســازی ملــی مغفــول مانــده اســت. بــا در نظــر گرفتــن ایــن نیــاز و اهمیــت موضوع، میــز سیاســت‌پژوهی مدیریت 
افــکار عمومــی، در دومیــن نشســت  تخصصــی  خــود، میزبــان دکتــر  نعیــم شــرافت بــود. ایشــان در ایــن نشســت،  
ابتــدا تصویــری کــه از جمهــوری اســامی ایــران در ذهــن مخاطبــان  ســاکن در محــور مقاومــت )باتأکیــد بر کشــور عــراق( 
ــر یــک نظریــه  و ایــده را ترســیم نمــود و الگــوی عملیاتــی  و  وجــود دارد را معرفــی و ســپس ‌تصویــر مطلــوب مبتنــی ب

سیاســت‌های نیــل بــه آن تصویــر مطلــوب را پیشــنهاد داد. 

|  طراحــی مؤلفه‌هــای فرهنگــی اجتماعــی تقویــت برنــد جمهــوری اســامی ایــران در کشــور عــراق نشست‌نگاشــت 
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بخش اول:     چکیده و پیشنهادهای سیاستی
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چکیدۀ مدیریتی
     ســخنرانی پیــش رو، ارائــۀ نتایــج پژوهشــی بــا عنــوان »طراحــی مؤلفه‌هــای فرهنگــی 
اجتماعــی تقویــت برنــد جمهــوری اســامی ایــران در کشــور عــراق« اســت کــه ذیــل »میــز 
تصویــر  ارتقــای  و  بهبــود  هــدف  بــا  فرهنگــی«  انقــاب  عالــی  شــورای  فرهنگــی  دیپلماســی 
بــر  فرهنگــی  ملــی  هویــت  تقویــت  منطقــه؛  کشــور‌های  منظــر  در  ایــران  اســامی  جمهــوری 
پایه‌هــای محکــم فرهنــگ، هنــر، ادبیــات، تاریــخ غنــی؛ توســعه و تقویــت روابــط اقتصــادی، 
تجــاری؛ صنعــت گردشــگری؛ دیپلماســی عمومــی؛ دیپلماســی فرهنگــی؛ تأثیرگــذاری جمهــوری 
اســامی ایــران در مســائل منطقــه‌ای و مشــارکت فعــال در حــل منازعــات؛ تقویــت برنــد علمــی؛ 

و شکســت پــروژۀ ایران‌هراســی اجــرا شــده اســت. 
ایــن پژوهــش، دال مرکــزی و نظریــۀ محــوری و مهم‌تریــن  نتایــج       بــر اســاس 
ــی بــرای برندســازی جمهــوری اســامی ایــران در کشــور عــراق، »رشــد وفــاداری 

ّ
شــریط عل

ــور  ــت.  منظ ــی اس ــازی مل ــد روش کمپین‌س ــه نیازمن ــت ک ــی« اس ــس مل ــه نف ــاد ب و اعتم
رهگــذر   از  اجتماعــی  ســرمایۀ  تقویــت  ملــی«؛  نفــس  بــه  اعتمــاد  و  وفــاداری  »رشــد  از 
بــا  تعامــل  زمینــۀ  بتواننــد  کــه  اســت  غیررســمی  گروه‌هــای  و  مردم‌نهادهــا  از  حمایــت 
ایــران  کــه  آنجــا  از  کننــد.  پیــدا  را  منطقــه  در  و  عــراق  در  خودشــان  مشــابه  گروه‌هــای 
اســت،  بــرده  پیــش  را  کارهایــش  عــراق  بــا  دیپلماتیــک  و  رســمی  به‌صــورت  همیشــه 
ایــن فرصــت را در اختیــار ایــن نهادهــای مردمــی قــرار نــداده اســت و لــذا اگــر قــرار اســت 
تعامــات  از رهگــذر  کار  ایــن  گیــرد،  انجــام   برندســازی ملــی  عراقــی  مخاطــب  ذهــن  در 
ســرمایه‌های  تقویــت  و  مخاطــب  جامعــه  زیریــن  لایه‌هــای  بــه  نفــوذ  و  غیررســمی 

. اســت  امکان‌پذیــر  اجتماعــی‌ 
     بــه دلیــل عــدم حمایــت و تفویــض اختیــار حاکمیــت بــه تشــکل‌های مردم‌نهــاد ایرانــی 
بــرای نقش‌آفرینــی در حــوزۀ تصویرســازی از ایران در افکار عمومی کشــور عــراق، مردم‌نهادهای 
مــا هنــوز ایــن بــاور را ندارنــد کــه می‌تواننــد اتفاقــات بزرگــی را در عرصــۀ بین‌الملــل رقــم بزننــد و 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه عــدم اعتمــاد بــه نفــس ملــی بــرای نقش‌آفرینــی در ایــن ســطح در 

آنهــا ایجــاد شــده اســت.
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     عوامــل مؤثــر در شــکل‌گیری تصویــر مثبــت از ایــران در افــکار عمومــی عــراق را می‌تــوان ذیــل 
ســه حوزۀ »نفوذ فرهنگی و اجتماعی«، »نفوذ سیاســی و نظامی« و »نفوذ اقتصادی« به شــرح زیر برشــمرد:

نفوذ فرهنگی و اجتماعی	

   کمک به ساخت عتبات عالیات
   تأسیس مراکز دینی و آموشی در عراق
   کمک‌های بشردوستانه ایران به عراق

   ارائه خدمات علمی آموزشی
   تبادل دانشجویان و ارائه خدمات به آنها

   مشارکت در برگزاری مراسم پیاده‌روی اربعین
   خدمات ایران در حوزۀ بهداشت و سلامت

   خدمات ایران در حوزه حفاظت از محیط زیست

نفوذ سیاسی و نظامی	

   حمایت ایران در مبارزه با داعش به‌عنوان متحد استراتژیک عراق
   حمایت از تشکیل حشدالشعبی

   اعزام مشاوران نظامی
   تأمین تسلیحات نظامی عراق
   قدرت نظامی ایران در منطقه

   الگوی ایران در استقلال و تقابل با قدرت‌های جهان

نفوذ اقتصادی	

   پروژه‌های مشترک بخش انرژی، حمل و نقل و ساخت و ساز
   صادرات برق و گاز از ایران به عراق

   بهبود زیرساخت‌های اقتصادی عراق توسط شرکت‌های دولتی و غیردولتی ایران
   صادرات انواع کالاها و خدمات ایرانی
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را  ایــران در افــکار عمومــی عــراق  از       عوامــل مؤثــر در شــکل‌گیری تصویــر منفــی 
می‌تــوان ذیــل ســه حــوزۀ »نفــوذ فرهنگــی و اجتماعــی«، »نفــوذ سیاســی و نظامــی« و »نفــوذ 

اقتصــادی« بــه شــرح زیــر برشــمرد:

نفوذ فرهنگی و اجتماعی	

   ایرانیزه کردن مناسک ملی مذهبی عراق
   فخرفروشی تمدنی ایرانیان به ملت عراق

   تحمیل تفکر ایدئولوژیک کتاب‌ها، رسانه‌ها و مراکز علوم انسانی ایران به عراق
و  بی‌حجابــی  اعتیــاد،  طــاق،  جملــه  از  ایــران  اجتماعــی  آســیب‌های  گســترش   

عــراق در  غلــط  خرده‌فرهنگ‌هــای 
   سلطۀ رسانه‌های ایرانی بر مخاطب عراقی و تغییر ذائقه آنان

نفوذ سیاسی و نظامی	

و  حشدالشــعبی  همچــون  ایــران  بــه  وابســته  سیاســی  گروه‌هــای  و  احــزاب  حضــور     
قــدرت گرفتــن  به‌دســت  بــرای  آنهــا  تلاش‌هــای 

   نگرانــی برخــی گروه‌هــای اهــل تســنن و کردســتان عــراق از دخالــت ایــران در امــور داخلــی 
کشورشــان و تــاش بــرای گســترش نفــوذ خــود در عــراق

ــای  ــی و تنش‌ه ــورهای غرب ــده و کش ــالات متح ــا ای ــران ب ــط ای ــی از رواب ــای امنیت    نگرانی‌ه
مرتبــط بــا ایــن روابــط در عــراق ماننــد حمــات نیروهــای نیابتــی ایــران بــه نیروهــای آمریکایــی در 

عــراق

نفوذ اقتصادی	

   تحریم‌های بین‌المللی علیه ایران و تأثیر آنها بر اقتصاد عراق
   سلطۀ اقتصادی ایران بر حوزۀ تولید و مصرف عراق
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تحلیل‌ها و پیشنهادهای سیاستی
کی      پیشنهاد‌های سیاستی ذیل برندسازی اشترا

هنــری،  نمایشــگاه‌های  ماننــد  هنــری  و  فرهنگــی  مشــترک  کمپین‌هــای  تشــکیل     
جشــنواره‌های موســیقی، و نشســت‌‌های ادبــی کــه از اشــتراکات فرهنگــی میــان ایــران و عــراق 
ــاد  ــاد اعتم ــی و ایج ــات فرهنگ ــت ارتباط ــث تقوی ــد باع ــا می‌توان ــن فعالیت‌ه ــد. ای ــره می‌برن به

ــود. ــت ش ــن دو مل بی
   اســتفاده از دیپلماســی عمومــی بــرای معرفــی چهره‌هــای فرهیختــه و نخبــگان علمــی و 

فرهنگــی هــر دو کشــور و برگــزاری نشســت‌ها و کنفرانس‌هایــی بــا حضــور ایــن افــراد.
   توسعۀ دیپلماسی اقتصادی از طریق پروژه‌های مشترک اقتصادی و سرمایه‌گذاری.

و  ایــران  از  مثبــت  تصویــر  ترویــج  بــرای  بین‌المللــی  و  ملــی  رســانه‌های  از  اســتفاده     
برجســته‌کردن تلاش‌‌هــای انجام‌شــده در زمینــۀ عدالــت اجتماعــی، ثبــات، امنیــت و حفــظ 

فرهنگــی.  میــراث 
احــزاب، و  از گروه‌هــای سیاســی،  بــا دعــوت  ارتقــای مشــارکت سیاســی و اجتماعــی     

ملــی.  برندســازی  کمپین‌هــای  در  مشــارکت  بــرای  مدنــی  نهاد‌هــای 
   تعامــل بــا گروه‌هــای مرجــع و تأثیرگــذار عــراق و ایــران، ماننــد هنرمنــدان، ورزشــکاران، و 
فعــالان رســانه‌ای، کــه می‌تواننــد پیام‌‌هــای مثبتــی دربــاره ایــران و برند‌هــای ایرانــی بــه جامعــۀ 

عراقــی منتقــل کننــد.
   اســتفاده از نمادهــا و رســوم مشــترک میــان ایــران و عــراق، ماننــد تاریخ تمــدن و فرهنگ 

بین‌النهریــن و ایــران در برنامه‌هــای تبلیغاتــی و برندســازی. 

     پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی اخلاقی 

ــوی  ــای گفتگ ــج پلتفرم‌‌ه ــاد و تروی ــا ایج ــی ب ــن مذهب ــی و بی ــن فرهنگ ــوی بی ــت گفتگ    تقوی
ملــی و منطقــه‌ای کــه بــه تعامــل و تفاهــم بیــن گروه‌هــای مختلــف مذهبــی، قومی و سیاســی کمک 
می‌کننــد. ایــن اقــدام می‌توانــد بــه کاهــش تنش‌هــا و افزایــش احســاس وحــدت ملــی منجــر شــود. 
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   تدوین و اجرای سیاســت‌هایی که تنوع فرهنگی، مذهبی و سیاســی را به‌رســمیت می‌شناســند 
و بــه همــۀ گروه‌هــا امکان مشــارکت برابــر در فرآیند‌های اجتماعی، اقتصادی و سیاســی را می‌دهد.

   توزیــع عادلانــۀ منابــع ملــی بــا اجــرای سیاســت‌هایی کــه توزیــع عادلانــۀ منابــع اقتصــادی، 
کمتــر  مناطــق  بــه  ویــژه  توجــه  مســتلزم  کــه  می‌کننــد  تضمیــن  را  فرهنگــی  و  اجتماعــی 

اســت.  برخــوردار  کمتــر  گروه‌هــای  و  توســعه‌یافته 
ــرای  ــارت ب ــفافیت و نظ ــتم‌‌های ش ــتفاده از سیس ــا اس ــع ب ــص مناب ــفافیت در تخصی    ش
اطمینــان از اینکــه تخصیــص منابــع و منافــع به‌صــورت عادلانــه انجــام می‌شــود و هیــچ گروهــی 

احســاس تبعیــض نمی‌کنــد.
   تقویــت قوانیــن و مقرراتــی کــه حقــوق تمامــی ذینفعــان، از جملــه اصنــاف، گروه‌هــای 

مختلــف اجتماعــی، و اقلیت‌هــا را تضمیــن می‌کنــد.
   ایجاد مشــوق‌‌های مالی و معنوی برای شــرکت‌ها و ســازمان‌ها جهت انجام مســئولیت‌‌های 

اجتماعی، به‌ویژه در زمینه‌های حمایت از محیط زیســت، آموزش، و بهبود شــرایط اجتماعی. 
   تأکیــد بــر مشــترکات فرهنگــی و مذهبــی دو ملــت بــا ســازماندهی رویداد‌هــای فرهنگــی 
و مذهبــی مشــترک بیــن ایــران و عــراق کــه بــر اشــتراکات فرهنگــی و مذهبــی تأکیــد دارد و بــه 

تقویــت روابــط بیــن دو ملــت کمــک می‌کنــد. 
   تولیــد محتــوای رســانه‌ای مشــترک بــا ایجــاد و ترویــج محتــوای رســانه‌ای که بر اشــتراکات 
گاهــی و تفاهــم بیــن مردمــان  تاریخــی، فرهنگــی و مذهبــی دو ملــت تأکیــد دارد و بــه افزایــش آ

دو کشــور کمــک می‌کنــد. 
بــه  مالیاتــی  مشــوق‌‌های  و  تســهیلات  ارائــه  بــا  محلــی  و  ملــی  تولیــدات  از  حمایــت     
تولیدکننــدگان داخلــی و محلــی بــرای ارتقــای کیفیــت محصــولات و تقویــت بازار‌هــای داخلــی. 
   راه‌انــدازی کمپین‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی کــه بــه مصــرف بهینــه و کاهــش وابســتگی 

بــه کانال‌‌هــای خارجــی تأکیــد دارنــد و مصرف‌گرایــی را بــه چالــش می‌کشــند. 
   توســعۀ هویــت برنــد ملــی بــا ایجاد و ترویج برنــدی که ارزش‌‌های اخلاقی، فرهنگــی و تاریخی ایران 

را منعکــس می‌کنــد و ایــن هویــت را در تمــام تعاملات داخلــی و بین‌المللی حفظ و تقویت می‌کند.
ــطوح  ــۀ س ــران در هم ــی ای ــد مل ــه برن ــان از اینک ــرای اطمین ــی ب ــازوکار‌های نظارت ــاد س    ایج

ــود.  ــظ می‌ش ــی حف ــی و مل ــای اخلاق ــا ارزش‌‌ه ــق ب ــادی، مطاب ــی و اقتص ــی، فرهنگ اجتماع
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     پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی پایدار 

   اجــرای قوانیــن ســختگیرانه زیســت‌محیطی بــرای حفاظــت از منابــع طبیعــی و کاهــش 
آلودگی‌‌هــای محیــط زیســتی در ایــران. ایــن اقــدام نه‌تنهــا بــه حفــظ محیــط زیســت کمــک می‌کنــد، 
بلکــه تصویــری مثبــت از ایــران به‌عنــوان یک کشــور متعهد به حفاظــت از طبیعت به‌وجود مــی‌آورد. 
   توســعه و گســترش اســتفاده از انرژی‌‌هــای تجدیدپذیــر ماننــد انــرژی خورشــیدی و بــادی 
لودگــی  در ســطح ملــی و محلــی، کــه بــه کاهــش وابســتگی بــه ســوخت‌‌های فســیلی و کاهــش آ

کمــک می‌کنــد. 
   توســعۀ زیرســاخت‌‌های گردشــگری پایــدار بــا محوریــت حفاظــت از محیــط زیســت و 

طبیعــت؛ ماننــد پارک‌‌هــای ملــی، اقامتگاه‌‌هــای بومگــردی، و مســیر‌های طبیعتگــردی.
   تبلیــغ جاذبه‌‌هــای طبیعــی ایــران در ســطح بین‌المللــی بــا اجــرای کمپین‌هــای تبلیغاتــی 

ــی. ــبکه‌‌های اجتماع ــی و ش ــانه‌‌های بین‌الملل در رس
ــرای  ــی ب ــی و عراق ــترک ایران ــی مش ــای فرهنگ ــی و کمپین‌ه ــای آموزش ــدازی برنامه‌‌ه    راه‌ان
گاهــی مــردم در مــورد صرفه‌جویــی در مصــرف انــرژی، اســتفاده بهینــه از منابــع و  افزایــش آ

اهمیــت بازیافــت.
از مــواد در فرآیند‌هــای  بــه اســتفاده مجــدد  بازیافتــی و تشــویق  از صنایــع     حمایــت 

لودگــی و افزایــش کارایــی منابــع کمــک کنــد. بــه کاهــش آ تولیــدی، کــه می‌توانــد 
   راه‌انــدازی پروژه‌‌هــای مشــترک بــا عــراق بــرای حفاظــت از اکوسیســتم‌های طبیعــی و 
توســعۀ کشــاورزی پایــدار کــه می‌توانــد بــه تبــادل دانــش و تجربــه و تقویــت روابــط بیــن دو 

ــد.  ــک کن ــور کم کش
   تشــویق بــه اســتفاده از روش‌هــای کشــاورزی ارگانیــک و پایــدار در عــراق، از طریــق ارائــه 

آموزش‌هــای تخصصــی و حمایــت از کشــاورزان محلــی. 
   ایجــاد انجمن‌هــا و شــبکه‌‌های مشــترک بیــن فعــالان محیــط زیســت ایرانــی و عراقــی 

بــرای تبــادل اطلاعــات، تجربه‌هــا و اجــرای پروژه‌‌هــای مشــترک زیســت‌محیطی. 
   برگــزاری کنفرانس‌هــا، کارگاه‌‌هــا و ســمینار‌های مشــترک در حــوزه محیــط زیســت کــه بــه 

گاهی‌هــای زیســت‌محیطی و تقویــت همکاری‌هــای دوجانبــه کمــک کنــد.  ارتقــای آ
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   ایجــاد صندوق‌هــای مشــترک بــرای حمایــت مالــی از پروژه‌‌هــای زیســت‌محیطی بیــن 
ایــران و عــراق کــه می‌توانــد بــه ارتقــای روابــط دو کشــور و حفاظــت بهتــر از محیــط زیســت منجــر 

شــود. 
   حمایــت از پروژه‌هــای تحقیقاتــی مشــترک در حوزه‌هــای مختلــف زیســت‌محیطی کــه 
ــد.  ــک می‌کن ــترک کم ــتم‌های مش ــی و اکوسیس ــع طبیع ــت از مناب ــای حفاظ ــود روش‌ه ــه بهب ب
ــه  ــران ب ــت از ای ــط زیس ــا محی ــازگار ب ــبز و س ــولات س ــادرات محص ــد و ص ــت از تولی    حمای

عــراق، ماننــد محصــولات کشــاورزی ارگانیــک، محصــولات بازیافتــی، و فناوری‌هــای پــاک. 
اعتمــاد  می‌توانــد  کــه  عــراق  بــه  صادراتــی  محصــولات  ایمنــی  و  کیفیــت  تضمیــن     

بخشــد.  بهبــود  را  ایــران  برنــد  تصویــر  و  کــرده  جلــب  را  عراقــی  مصرف‌کننــدگان 
گاهــی  آ افزایــش  بــرای  آموزشــی و فرهنگــی در رســانه‌‌های مختلــف  تولیــد محتــوای     

از محیــط زیســت و نقــش آن در برندســازی ملــی.  عمومــی دربــاره اهمیــت حفاظــت 
شــبکه‌های  و  رادیویــی  تلویزیونــی،  برنامه‌‌هــای  در  ایرانــی  کارشناســان  مشــارکت     
اجتماعــی عــراق بــا هــدف ترویــج مفاهیــم زیســتمحیطی و اهمیــت محصــولات ســالم و ایمــن.

     پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی دیجیتال 

   ایجــاد کمپین‌هــای دیجیتــال خــاص بــرای معرفــی برند‌هــای ایرانــی در بــازار عــراق، بــا 
توجــه بــه نیازهــا و علایــق مخاطبــان عراقــی. ایــن کمپین‌هــا بایــد شــامل محتــوای جــذاب و 

متناســب بــا فرهنــگ و ترجیحــات عراقی‌هــا باشــد. 
   اســتفاده از ابزار‌هــای تحلیــل داده بــرای شناســایی روند‌هــای محبــوب و نیاز‌هــای بــازار 

در عــراق، و بــر اســاس آن، طراحــی کمپین‌هــای دیجیتــال مؤثــر صــورت گیــرد. 
   راه‌انــدازی صندوق‌هــای مالــی و مشــوق‌های اقتصــادی بــرای حمایــت از تولیدکننــدگان 

محتــوای دیجیتــال ایرانــی کــه بــه تولیــد محتــوای متناســب بــا بــازار عــراق می‌پردازنــد. 
و  آموزشــی  برنامه‌هــای  ارائــه  بــا  دیجیتــال  محتــوای  تولیدکننــدگان  توانمندســازی     
کارگاه‌هــای تخصصــی دربــارۀ نیاز‌هــای بــازار عــراق و بهتریــن شــیوه‌های تولیــد محتــوای جــذاب 

ــر.  و مؤث
   راه‌انــدازی و تقویــت پلتفرم‌هــای آنلایــن کــه به تبادل فرهنگــی و اجتماعی میان نخبگان 
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و مــردم دو کشــور کمــک می‌کنــد، ماننــد وبینارها، جلســات گفت‌وگو، و انجمن‌هــای مجازی. 
   توســعۀ بازار‌هــای آنلایــن مشــترک بــا ایجــاد و مدیریــت بازار‌هــای آنلایــن بــرای تســهیل 
و  اقتصــادی  ارتقــای همکاری‌هــای  بــه  کــه می‌توانــد  بیــن دو کشــور،  تبــادل کالا و خدمــات 

تجــاری کمــک کنــد.
   تدویــن و اجــرای اســتراتژی دیپلماســی دیجیتــال کــه از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی 
ــوای  ــد محت ــامل تولی ــن ش ــد. ای ــک کن ــراق کم ــا ع ــی ب ــک و فرهنگ ــط دیپلماتی ــت رواب ــه تقوی ب

دیپلماتیــک و تعامــل بــا مخاطبــان عراقــی از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی اســت. 
   همــکاری بــا اینفلوئنســرها و چهره‌هــای معتبــر در رســانه‌های اجتماعــی بــرای ترویــج 

تصویــر مثبــت از ایــران و تقویــت روابــط میــان دو کشــور. 
   ایجــاد کمپین‌هــای تبلیغاتــی دیجیتــال کــه بــه معرفــی محصــولات، خدمــات و فرهنــگ 

ایرانــی بــه مخاطبــان عراقــی بپردازنــد و بــه تقویــت تصویــر برنــد ایــران کمــک کننــد. 
   بهره‌گیــری از تبلیغــات هدفمنــد در شــبکه‌های اجتماعــی و وبســایت‌های پــر بازدیــد 

گاهــی از برند‌هــای ایرانــی.  عراقــی بــرای جــذب توجــه مخاطبــان و افزایــش آ
و  کنفرانس‌هــا  مجــازی،  نمایشــگاه‌های  ماننــد  آنلایــن،  رویداد‌هــای  ســازماندهی     
وبینارهــا، کــه بــه تقویــت همکاری‌هــای فرهنگــی، اقتصــادی و علمــی میــان ایــران و عــراق 

کمــک کنــد.
   ایجــاد فرصت‌هــای همــکاری بــرای شــرکت‌های تجــاری ایرانــی و عراقــی در زمینه‌هــای 

دیجیتــال و تکنولــوژی، و حمایــت از پروژه‌هــای مشــترک. 
   پایــش نتایــج کمپین‌هــای دیجیتــال بــا اســتفاده از ابزار‌هــای تحلیلــی و میــزان تأثیــر آنهــا 

بــر اعتمــاد بــه نفــس ملــی و شــناخت برنــد در عــراق. 

پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی هوشمند 

   ارزیابــی هوشــمند از طریــق تحلیــل داده‌هــای مرتبــط بــا رفتارهــا و نیاز‌هــای مــردم بــا 
تحلیــل  و  جمــع‌آوری  بــرای  داده  تحلیــل  پیشــرفته  سیســتم‌های  پیاده‌ســازی  از  اســتفاده 
از  رفتار‌هــای مصرف‌کننــدگان، نیازهــا و تمایــات مــردم در کشــور هــدف و در کشــور خــود 

بــازار. گزارش‌هــای  و  نظرســنجی‌ها،  اجتماعــی،  شــبکه‌های  شــامل  مختلــف،  منابــع 
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 )VR( و واقعیــت مجــازی )AR( بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن ماننــد واقعیــت افــزوده   
بــرای ایجــاد تجربه‌هــای تعاملــی و مثبــت بــرای مخاطبــان بین‌المللــی، ماننــد تور‌هــای مجــازی 

از مکان‌هــای فرهنگــی و تاریخــی ایــران. 
   ایجــاد اپلیکیشــن‌های موبایــل و وبســایت‌های تعاملــی کــه خدمــات و اطلاعــات دقیــق 
و بــه‌روز را در اختیــار کاربــران قــرار می‌دهنــد و بــه آنهــا امــکان می‌دهنــد به‌راحتــی بــا برنــد ایــران 

تعامــل کننــد.
پروژه‌هــای  بــر  نظــارت  بــرای  هوشــمند  پــروژه  مدیریــت  ســامانه‌های  پیاده‌ســازی     
مشــترک بیــن ایــران و کشــور‌های هــدف، شــامل نظــارت بــر پیشــرفت، تخصیــص منابــع و 

عملکــرد.  ارزیابــی 
   بهره‌بــرداری از ابزار‌هــای دیجیتــال بــرای نظــارت و تحلیــل تأثیــر کمپین‌هــای برندینــگ و 

اســتراتژی‌های بازاریابــی در زمــان واقعــی. 
   پیاده‌ســازی سیســتم‌های امنیتــی پیشــرفته و مقــاوم در برابــر تهدیــدات ســایبری بــرای 

محافظــت از داده‌هــای حســاس و اطلاعــات مربــوط بــه همکاری‌هــای بین‌المللــی.
بــرای همکاری‌هــای مشــترک و پروژه‌هــای بین‌المللــی،     ایجــاد پروتکل‌هــای امنیتــی 

شــامل مراحــل امنیتــی بــرای تبــادل اطلاعــات و مدیریــت پروژه‌هــا به‌صــورت ایمــن.
   انجــام تحلیل‌هــای منظــم از بــازار و رقبــا بــرای شناســایی فرصت‌هــا و تهدیــدات و تطابــق 

اســتراتژی‌های برندینــگ بــا تغییــرات بــازار و نیاز‌هــای مخاطبــان.
ــران  ــد ای ــر برن ــر تصوی ــد ب ــه می‌توان ــه‌ای ک ــی و منطق ــای جهان ــر روند‌ه ــتمر ب ــارت مس    نظ

ــرات. ــن تغیی ــاس ای ــر اس ــتراتژی‌ها ب ــم اس ــذارد و تنظی ــر بگ تأثی
   ایجــاد ارتباطــات هوشــمند و تعاملــی بــا مخاطبــان بــا ایجــاد و مدیریــت پلتفرم‌هــای 
آنلایــن و شــبکه‌های اجتماعــی بــرای تعامــل مســتمر بــا مخاطبــان بین‌المللــی و دریافــت 

آنهــا. بازخورد‌هــای 
بــه  بــرای مدیریــت و پاســخ  ابزار‌هــای پاســخگویی هوشــمند و خــودکار  از     اســتفاده 

مؤثــر. و  ســریع  به‌طــور  مخاطبــان  نیاز‌هــای  و  پرســش‌ها 
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بخش دوم:     سخنرانی
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 بســم الله الرحمن الرحیم 
حــوزۀ  در  فرهنگــی  انقــاب  عالــی  شــورای  دبیرخانــه  در  ســال‌ها  بنــده  کــه  آنجــا  از 
از تدویــن ســند، تدویــن گــزارش  مطالعــات فرهنگــی و حوزه‌هــای مختلــف دیگــر اعــم 
راهبــردی و سیاســتی و... فعالیــت داشــته‌ام، ایــن پــروژه را در حــوزه تعامــات فرهنگــی 
و بین‌المللــی بــه بنــده ســپردند. آنجــا یــک میــزی بــه اســم »میــز دیپلماســی فرهنگــی« 
اســت کــه ایــن پــروژه ذیــل آن میــز تعریــف شــده اســت. میــز دیپلماســی فرهنگــی ذیــل 
امــور تعامــات فرهنگــی بین‌المللــی در ســتاد فرهنگــی اجتماعــی دبیرخانــه شــورای عالــی 

انقــاب فرهنگــی قــرار دارد.
عنــوان ایــن پژوهــش »طراحــی مؤلفه‌هــای فرهنگــی اجتماعــی تقویــت برنــد جمهــوری 
اســامی ایــران در کشــور عــراق« اســت. ابتــدا کار بررســی بــود، امــا در اواســط پژوهــش، قــرار 
شــد طراحــی انجــام شــود کــه کار یــک مقــدار ســخت‌تر شــد و مــا ســراغ مدل‌هــا رفتیــم تــا در 

نهایــت بــه یــک مــدل بومــی خودمــان برســیم. 
اهدافــی کــه در ایــن پــروژه مــدّ نظــر مــا بــود، مبتنــی بــر اهدافــی بــود کــه در شــورای عالــی 
ــامی  ــوری اس ــر جمه ــای تصوی ــود و ارتق ــم از بهب ــه اع ــود ک ــال می‌ش ــی دنب ــاب فرهنگ انق
ایــران در منظــر کشــور‌های منطقــه؛ تقویــت هویــت ملــی فرهنگــی بــر پایه‌هــای محکــم 
فرهنــگ، هنــر، ادبیــات، تاریــخ غنــی؛ توســعه و تقویــت روابــط اقتصــادی، تجــاری؛ صنعــت 
ثیرگــذاری جمهــوری اســامی  گردشــگری؛ دیپلماســی عمومــی؛ دیپلماســی فرهنگــی؛ تأ
ایــران در مســائل منطقــه‌ای و مشــارکت فعــال در حــل منازعــات؛ تقویــت برنــد علمــی؛ و 

ــت.  ــی اس ــروژۀ ایران‌هراس ــت پ شکس
ســؤال اصلــی رســیدن بــه آن نظریــه و الگــو اســت. بــه هــر حــال بــرای پــروژه برندســازی 

فت ــرا ش نعیم  دکتر  
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روی  کــه  براســاس مطالعاتــی  و  یــک نظریــه شــروع می‌شــود  از  کار  هــر کشــوری، شــروع 
کشــور و محیــط مقصــد صــورت می‌گیــرد، آن الگــو و نظریــه ممکــن اســت متفــاوت باشــد. 
بــه تکنیک‌هــا، شــناخت مخاطبــان،  پــروژه  ایــن  بــرای ســؤالات فرعــی ســعی کردیــم در 
ــا، ارزیابــی میــزان  ــع برندســازی، رقب ــا مخاطبــان، موان تصویــر مخاطبــان، راه‌هــای تعاملــی ب

ــم. ــذاری بپردازی ــن اثرگ ــداوم ای ــتمرار و ت ــی اس ــر و چگونگ ــق تصوی تحق
در ایــن پژوهــش از روش کیفــی تحلیــل محتــوا و ابــزار مصاحبــه عمیــق ســاختارمند 
اســتفاده کردیــم و ســعی کردیــم ســراغ متخصصــان بــا تنــوع تخصــص مختلــف برویــم کــه 
ــی در  ــراد ایران ــم اف ــدادی ه ــراق و تع ــور ع ــوزۀ کش ــص در ح ــدادی متخص ــا تع ــان آنه در می
تعامــل بــا کشــور عــراق در حوزه‌هــای مختلــف اقتصــادی، فرهنگــی، سیاســی هســتند. در 
نهایــت بــا هشــت نفــر، بــه اشــباع نظــری رســیدیم و مصاحبه‌هــای عمیــق بــا آنهــا انجــام 
قضیــه  شــش  بــه  نهایــت  در  و  شــد  انجــام  مرســوم  کدگــذاری  مراحــل  آن  از  بعــد  شــد. 
ــر اســاس هــر قضیــه، سیاســت‌‌های خودمــان را در قالــب یــک بســتۀ  نظــری رســیدیم و ب

ــم.  ــه کردی ــتی ارائ سیاس
در بخــش نظــری، روی بررســی انــواع مدل‌هــا کار شــد کــه شــامل مدل‌‌هــای مشــهوری 
از ســیمون آنهولــت )مــدل شــش ضلعــی(، مــدل یانــگ فــان ) کــه بحــث نظــارت و اســتمرار 
را بــه مــدل آنهولــت اضافــه کــرد(، مــدل دمیتــروس اســپایروس )کــه بحــث شــهرت و 
چارلــز  مــدل  می‌کنــد(،  مطــرح  مهاجریــن  ســرمایه  جــذب  در  را  مهاجریــن  و  حکمرانــی 
اســتاک )کــه بــر هویــت ملــی و تصویرســازی خارجــی و مدیریــت بحــران تأکیــد دارد(، مــدل 
مدل‌‌هــای  مجمــوع  از  نهایــت  در  کــه  می‌شــود  و...  هولــت  داگلاس  مــدل  دینــی،  کیــث 
مختلــف و مصاحبه‌هایــی کــه انجــام دادیــم، بــه چنــد معیــار و مقولــه رســیدیم کــه شــامل 

مــوارد زیــر می‌شــود:
اوّلیــن معیــار، »برندســازی مشــارکتی« اســت کــه عوامــل محیطــی، مشــارکت مشــتری، 
بحــث اصالــت، شــفافیت و همــکاری و یکســری شــاخص‌هایی ماننــد بازاریابــی تجربــی، 

هویــت برنــد و... شــبیه اینهــا در آن مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. 
مدل‌‌هــای  در  صراحــت  ایــن  بــه  کــه  اســت  اخلاقــی«  »برندســازی  بعــدی  بحــث 
دیگــر نبــود، ولــی آنهولــت به‌صــورت خــاص بــه آن اشــاره کــرده کــه شــامل مقوله‌هــای 
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مســئولیت اجتماعــی، حاکمیــت شــرکتی، تنــوع شــمول، احســاس ارزشــمندی و احتــرام 
عادلانــه،  کار  صداقــت،  انصــاف،  عدالــت،  شــفافیت،  پایــداری،  مشــتریان،  و  ذینفعــان 
مصرف‌گرایــی، حکومــت شــرکتی، زنجیــره تأمیــن و... می‌شــود کــه هــر کــدام به‌صــورت 

می‌شــود. بررســی  خــاص 
»برندســازی پایــدار« یــک بخــش جدیــدی اســت کــه در تعامــل بــا کشــور عــراق هــم 
زیســت،  محیــط  ماننــد:  مباحثــی  شــامل  کــه  گیــرد  قــرار  توجــه  مــورد  خیلــی  می‌توانــد 
تأمیــن،  زنجیــرۀ  زیســتی،  تنــوع  منابــع،  لودگــی  آ منابــع،  مصــرف  هوایــی،  و  آب  تغییــرات 
محصــولات و خدمــات، پایــداری نســلی، چرخــۀ عمــر محصــول، اقتصــاد دایــره‌ای )بازیافــت 

می‌شــود. و...  پایــدار  نــوآوری  ضایعــات(،  کاهــش  و 
»برندســازی دیجیتــال« برگرفتــه از مقولــۀ دیپلماســی دیجیتــال اســت و شــامل مباحثــی 
جســتجو،  موتور‌هــای  بهینه‌ســازی  اجتماعــی،  شــبکه‌های  دیجیتــال،  بازاریابــی  چــون 
بازاریابــی نفــوذی، تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، صــدای برنــد، کســب و  بازاریابــی محتوایــی، 

کار‌هــای دیجیتــال و... اســت. 
در نهایــت »برندســازی هوشــمند« اســت کــه در بعضــی از مقــالات بــا عنوان »دیپلماســی 
اینترنــت اشــیاء، هــوش  کــه شــامل مباحثــی چــون؛  بــرده شــده اســت  نــام  هوشــمند« 
مصنوعــی، یادگیــری عمیــق، شخصی‌ســازی چت‌بات‌هــا، تجزیــه و تحلیــل احساســات و 

ــت.  ــی اس ــوش مصنوع ــاق ه ــی و اخ ــان واقع ــل در زم ــکان و تعام ــر م ــی ب ــارب مبتن تج
در نهایــت بــه یــک مــدل و الگــوی انتخابــی و نهایــی بــرای برندســازی و مواجهــه بــا 
افــکار عمومــی کشــور عــراق رســیدیم کــه بــر اســاس آن ســؤالات پژوهــش را بــرای انجــام 
مصاحبــه بــا مصاحبه‌شــوندگان تعییــن کردیــم و ســعی کردیــم پاســخ‌‌های آنهــا را بــه ایــن 
ســمت هدایــت کنیــم کــه بتواننــد بــر اســاس ایــن مــدل و الگــوی استخراج‌شــده در مــورد 

برنــد ایــران و تعامــل دو کشــور ایــران و عــراق صحبــت کننــد.
 کار دیگــر، بررســی اســناد بالادســتی بــود تــا بتوانیــم ببینیــم اســناد بالادســتی چــه نگاهی 
ــه 

ّ
بــه بحــث برندســازی دارنــد. بــرای ایــن کار مهم‌تریــن بیانــات مقــام معظــم رهبــری )مــدّ ظل

العالــی( کــه بــه ایــن موضــوع اشــاره داشــت را احصــاء کردیــم و بــه تعــدادی شــاخص‌ کلیــدی 
رســیدیم کــه اعــم از؛ ارائــه تصویــر درســت و واقعــی از کشــور، پیشــرفت علمــی، ترویــج زبــان، 
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جلوه‌هــای مردم‌ســالاری و در مجمــوع بحــث افزایــش اعتمــاد ‌بــه‌ نفــس داخلــی اســت. 
بحــث اعتمــاد بــه نفــس ملــی، شــاخصی محــوری‌ای اســت کــه در مباحــث پیــش رو بــه آن 
خواهیــم پرداخــت و کم‌کــم مبنــای نظریــۀ اصلــی مــا را شــکل می‌دهــد و بحــث مبنایــی آن 
هــم ایــن اســت کــه مــا در حــال حاضــر خودمــان بــر ســر ایــن مســئله کــه آیــا می‌توانیــم برنــد 
ــن  ــر ای ــی( ب ــه العال

ّ
ــدّ ظل ــری )م ــم رهب ــام معظ ــد مق ــم! تأکی ــر نداری ــاق نظ ــر، اتف ــا خی ــیم ی باش

اســت کــه بایــد بیشــتر بــه ایــن موضــوع پرداخــت و مــا بایــد اوّل 
ــاور برســیم کــه چــه توانایی‌هــا و داشــته‌هایی  ــه ایــن ب خودمــان ب

داریــم، بعــد ســراغ مقصــد برویــم.
در ادامــه، »بیانیــۀ گام دوم« )کــه بــه پیشــرفت‌‌های علمــی 
و فنــاوری، توســعۀ اقتصــادی، حفــظ ترویــج فرهنــگ و هویــت 
)کــه  فرهنگــی«  مهندســی  نقشــۀ  »ســند  کــرده(،  اشــاره  ملــی 
»ســند  دارد(،  اختصــاص  موضــوع  ایــن  بــه  آن   ۱۱ کلان  راهبــرد 
ایرانــی پیشــرفت«، »ســند ملــی توســعۀ  پایــه اســامی  الگــوی 
توســعه«  هفتــم  »برنامــۀ  و  نــرم«  و  فرهنگــی  فناوری‌‌هــای 
اعــم  مبنایــی  شــاخصه‌های  آنهــا  دل  از  کــه  شــد  بررســی  هــم 
نــاب  اســام  گفتمــان  ترویــج  اســامی،  امــت  الهام‌بخشــی  از؛ 
ــوذ  ــۀ نف ــترش لای ــامی، گس ــاب اس ــی انق ــج مبان ــدی، تروی محم
و هژمونــی ایــران در کشــور‌های محــور مقاومــت، ارائــه تصویــر 

ــود  ــی ب ــی و اسلام‌هراس ــروژۀ ایران‌هراس ــت پ ــران و شکس ــامی ای ــوری اس ــن از جمه روش
می‌شــود. ملــی  و  اســامی  مباحــث  از  مجموعــه‌ای  شــامل  کــه 

در ایــن پــروژه، یــک کار تخصصــی هــم در مــورد تاریــخ روابــط فرهنگــی سیاســی ایــران 
تعامــات  ســالۀ  صــد  چنــد  قدمــت  دلیــل  بــه  حــوزه،  ایــن  چراکــه  شــد؛  انجــام  عــراق  و 
بیــن ایــران و عــراق، ظرفیــت بالایــی دارد. مــا ایــن تعامــات را در دوره‌هــای عباســیان، 
بیت‌الحکمــه‌ای  داشــتند،  هــم  بــا  کشــور  دو  دانشــمندان  کــه  آمد‌هایــی  و  رفــت  ذیــل 
کــه در بغــداد تأســیس شــد و بیشــتر دانشــمندان آن ایرانــی بودنــد، بررســی کردیــم و 
همین‌طــور در دورۀ صفویــه ایــن تعامــات به‌شــدت ادامــه داشــته اســت به‌طــوری کــه 

به گزارش »پیتر مان« 
)گردشگر و مستشرق 

لمانی( در سال  معروف آ
۱۸۵۵ میلادی، تعداد زائران 

ایرانی در بغداد و نجف ۶۰ 
هزار نفر بوده است و این 

عدد نسبت به جمعیت 8 
میلیون نفری  آن زمان ایران، 

عدد قابل توجهی  است.
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لمانــی( در ســال ۱۸۵۵ میــادی،  بــه گــزارش »پیتــر مــان« )گردشــگر و مستشــرق معــروف آ
ــه  ــبت ب ــدد نس ــن ع ــت و ای ــوده اس ــر ب ــزار نف ــف ۶۰ ه ــداد و نج ــی در بغ ــران ایران ــداد زائ تع
ــا  ــات ت ــن تعام ــت. ای ــی اس ــل توجه ــدد قاب ــران، ع ــان ای ــری آن زم ــون نف ــت 8 میلی جمعی
فروپاشــی امپراطــوری عثمانــی و هم‌زمانــی مشــروطۀ ایرانــی و انقــاب ۱۹۲۰ عــراق ادامــه 
دارد کــه در مــورد اخیــر، هــر دوی ایــن وقایــع از یکدیگــر وام گرفتنــد؛ یعنــی هــم مشــروطۀ 
ثیــر حــوزۀ نجــف بــوده و هــم رهبــری انقــاب 1920 عــراق بــر عهــدۀ علمــای  ایرانــی تحــت تأ
ایرانــی ســاکن نجــف بــوده اســت کــه از جملــۀ ایــن افــراد می‌تــوان میــرزای شــیرازی دوم و 

آیــت‌الله خوانســاری را نــام بــرد. 
از زمــان وقــوع انقــاب اســامی در ایــران و روی کار آمــدن حــزب بعــث، یــک شــکافی 
در روابــط و تعامــات دو کشــور شــکل می‌گیــرد کــه به‌دنبــال آن تأســیس »جبهــۀ ملــی 
ناسیونالیســتی مترقــی عــراق« را داریــم و اینجــا بــود کــه کم‌کــم ریشــه‌های پان‌عربیســتی 
ــتردۀ  ــت گس ــرت و بازگش ــث مهاج ــه باع ــد ک ــدا می‌کن ــدرت پی ــرد و ق ــکل می‌گی ــراق ش در ع
ایرانیــان ســاکن عــراق می‌شــود و همیــن مســئله، باعــث خالــی شــدن حوزه‌هــای عــراق 
و به‌ویــژه حــوزۀ نجــف از علمــای ایــران شــد کــه البتــه همیــن اتفــاق، باعــث شــکل‌گیری 
ســرمایۀ اجتماعــی ایــران بــرای تعامــل بــا کشــور عــراق بــه گونۀ دیگری شــد کــه در مصاحبه‌ها 
هــم بــه آن اشــاره شــده اســت. ایــن ســرمایۀ اجتماعــی، بــا ورود و حضــور بازرگانــان، تجــار، 
علمــای دیــن، سیاســیون و دانشــمندانی کــه در محیــط عــراق رشــد کــرده بودنــد و بــه کشــور 
ایــران آمدنــد و حاضــر بــه خدمــت بــه ایــران بودنــد، شــکل گرفــت، امــا چــون مــورد توجــه قــرار 
نگرفتنــد و خیلــی از آنهــا شناســنامه‌دار نشــدند و بــه بســیاری از آنهــا اعتبــار داده نشــد، یــک 

ــد. ــرت کردن ــر مهاج ــور‌های دیگ ــه کش ــم ب ــدادی ه ــدند و تع ــین ش ــدادی حاشیه‌نش تع
در ایــن پژوهــش، همچنیــن بررســی شــده اســت کــه در حــال حاضــر، تصویــر جمهــوری 
اســامی ایــران در ذهــن مخاطــب عراقــی چیســت؟ بــرای ایــن منظــور ابتــدا تأثیــرات مذهبــی 
و فرهنگــی، سیاســی، نظامــی، اقتصــادی و رســانه‌ای را بررســی و درنهایــت تصویــر مثبــت 
از نفــوذ فرهنگــی اجتماعــی ایــران و تصویــر منفــی کــه در حــال حاضــر بــه لحــاظ فرهنگــی 
اجتماعــی در ذهــن مخاطــب عراقــی وجــود دارد، در قالــب یــک جــدول اســتخراج شــده 

اســت.
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جــدول -2 نمونه‌هایــی از تصویــر مثبــت و منفــی جمهــوری اســامی ایران در ذهــن مخاطب عراقی

عوامل مؤثر در 
تصویر منفیتصویر مثبتشکل‌گیری تصویر

نفوذ فرهنگی و 
اجتماعی

ـ کمک به ساخت عتبات عالیات
ـ تأسیس مراکز دینی و آموشی در عراق
ـ کمک‌های بشردوستانه ایران به عراق

ـ ارائه خدمات علمی آموزشی
ـ تبادل دانشجویان و ارائه خدمات به آنها

پیــاده‌روی  مراســم  برگــزاری  در  مشــارکت  ـ 
اربعیــن

و  بهداشــت  حــوزۀ  در  ایــران  خدمــات  ـ 
مت ســا

ـ خدمــات ایــران در حــوزه حفاظــت از محیــط 
زیســت

ـ ایرانیزه کردن مناسک ملی مذهبی عراق
ـ فخرفروشی تمدنی ایرانیان به ملت عراق

کتاب‌هــا،  ایدئولوژیــک  تفکــر  تحمیــل  ـ 
بــه  ایــران  انســانی  علــوم  مراکــز  و  رســانه‌ها 

عــراق
ایــران  اجتماعــی  آســیب‌های  گســترش  ـ 
و  بی‌حجابــی  اعتیــاد،  طــاق،  جملــه  از 

عــراق در  غلــط  خرده‌فرهنگ‌هــای 
مخاطــب  بــر  ایرانــی  رســانه‌های  ســلطۀ  ـ 

آنــان ذائقــه  تغییــر  و  عراقــی 

نفوذ سیاسی و نظامی

داعــش  بــا  مبــارزه  در  ایــران  حمایــت  ـ 
عــراق اســتراتژیک  متحــد  به‌عنــوان 

ـ حمایت از تشکیل حشدالشعبی
ـ اعزام مشاوران نظامی

ـ تأمین تسلیحات نظامی عراق
ـ قدرت نظامی ایران در منطقه

بــا  تقابــل  و  اســتقلال  در  ایــران  الگــوی  ـ 
جهــان قدرت‌هــای 

سیاســی  گروه‌هــای  و  احــزاب  حضــور  ـ 
ــعبی و  ــون حشدالش ــران همچ ــه ای ــته ب وابس
تلاش‌هــای آنهــا بــرای به‌دســت گرفتــن قــدرت

و  تســنن  اهــل  گروه‌هــای  برخــی  نگرانــی  ـ 
امــور  در  ایــران  دخالــت  از  عــراق  کردســتان 
داخلــی کشورشــان و تــاش بــرای گســترش 

نفــوذ خــود در عــراق
ایــران  روابــط  از  امنیتــی  نگرانی‌هــای   -
و  غربــی  کشــورهای  و  متحــده  ایــالات  بــا 
عــراق  در  روابــط  ایــن  بــا  مرتبــط  تنش‌هــای 
بــه  ایــران  نیابتــی  نیروهــای  حمــات  ماننــد 

عــراق در  آمریکایــی  نیروهــای 

نفوذ اقتصادی

ـ پروژه‌هــای مشــترک بخــش انــرژی، حمــل و 
نقــل و ســاخت و ســاز

ـ صادرات برق و گاز از ایران به عراق
عــراق  اقتصــادی  زیرســاخت‌های  بهبــود  ـ 
توســط شــرکت‌های دولتــی و غیردولتــی ایــران

ـ صادرات انواع کالاها و خدمات ایرانی

ـ تحریم‌هــای بین‌المللــی علیــه ایــران و تأثیــر 
آنهــا بــر اقتصــاد عــراق

ـ ســلطۀ اقتصــادی ایــران بــر حــوزۀ تولیــد و 
عــراق مصــرف 
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 ازجملــه تصاویــر منفــی شــکل‌گرفته در افــکار عمومــی کشــور عــراق نســبت بــه ایــران، می‌تــوان 
بــه ایرانیــزه کــردن مناســک ملــی عــراق اشــاره کــرد کــه بیشــتر بــه برگــزاری مراســم اربعیــن و 
بحــث ایرانیــزه کــردن اربعیــن انتقــاد وارد می‌شــود. تصاویــر منفــی دیگــر، شــامل؛ فخــر فروشــی 
تمدنــی ایرانیــان، تحمیــل تفکــر ایدئولوژیــک کتاب‌هــا، رســانه‌ها و مراکــز علــوم انســانی ایــران 
بــه عــراق، آســیب‌‌های اجتماعــی ماننــد طــاق، اعتیــاد، بی‌حجابــی و خرده‌فرهنگ‌‌هــای دیگــری 
اســت کــه در ایــن مهاجرت‌هــا و ســفرها و رفــت و آمد‌هــای زیــادی کــه بیــن جوانــان دو کشــور و 
به‌ویــژه در اثــر حضــور دانشــجویان عراقــی در ایــران شــکل می‌گیــرد و در حــال گســترش اســت.
یکــی دیگــر از تصاویــر منفــی شــکل‌گرفته از ایــران در افکارعمومــی عــراق، احســاس ســلطه 
رســانه‌های ایرانــی بــر مخاطــب عراقــی اســت. بــه هــر حــال، در بحــث نفــوذ سیاســی و نظامــی، 
در آن دور‌ه‌ای کــه بــا حمایــت مالــی و نظامــی ایــران »حشــد الشــعبی« شــکل گرفــت، آنهــا 
خیلــی خوشــحال بودنــد کــه توانســتند داعــش را مهــار کننــد، ولــی در مقابــل، حضــور احــزاب و 
گروه‌هــای سیاســی وابســته بــه ایــران مثــل حشــد الشــعبی و تلاششــان بــرای به‌دســت گرفتــن 
قــدرت و نفوذشــان در پارلمــان، باعــث نگرانــی برخــی گروه‌هــای اهــل تســنن و کردســتان عــراق 
از دخالــت ایــران در امــور داخلــی کشورشــان شــده اســت. از ســوی دیگــر، نگرانی‌‌هــای امنیتــی از 
ثــار و پیامد‌هــای ایــن تنش‌هــا بــر کشــور  روابــط ایــران بــا ایــالات متحــده و کشــور‌های غربــی و آ

عــراق، از نقــاط منفــی دیگــری بــود کــه اســتخراج شــده اســت. 
مجمــع  بــه  احمدی‌نــژاد  آقــای  ســفر  بــا  و  داشــتم  عــراق  بــه  بنــده  کــه  ســفری  یــک  در 
عمومــی ســازمان ملــل و ســخنرانی‌‌های ضــد آمریکایــی ایشــان همزمــان شــده بــود، وقتــی 
بــا دانشــجویان عراقــی صحبــت می‌کــردم، می‌گفتنــد مــا احســاس افتخــار می‌کنیــم کــه ایــران 
تنهــا قدرتــی اســت کــه بــرای اوّلیــن بــار، این‌طــور مقابــل آمریــکا ایســتاده اســت و ای کاش 
مســئولین مــا هــم ایــن کار را بکننــد. در ســفر بعــدی کــه در دولــت آقــای روحانی در عــراق حضور 
داشــتم، انتقادشــان ایــن بــود کــه چــرا پــای مذاکــره بــا آمریــکا نشســته‌اید؟ ایــن نشــان می‌دهــد 
کــه تفکــر غالــب جوانــان عراقــی، همچنــان تفکــر جهــاد و مقاومــت و اقتــدار و ســلطه‌ای اســت 
کــه خودشــان نداشــته‌اند و چــون ایــن خــأ را در درون خودشــان احســاس می‌کننــد، ایــران را 
به‌عنــوان الگــوی اقتــدار تشــیع در منطقــه می‌دیدنــد و انتقــاد وارد می‌کردنــد کــه نبایــد بــه آنهــا 

بــاج داد.
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در بحــث نفــوذ اقتصــادی هــم تحریم‌‌هــای ایــران را به‌عنــوان نکتــۀ 
منفــی قلمــداد کــرده و احســاس می‌کننــد کــه ممکــن اســت ایــن 
تعامــات، ممکــن اســت بــه ســلطۀ اقتصــادی ایــران در حــوزۀ تولیــد و 
مصــرف عــراق منجــر شــود. البتــه در نقطــه مقابلــش، بحــث صــادرات 
کالاهــا و بهبــود زیرســاخت‌‌های اقتصــادی عــراق از طریــق شــرکت‌‌های 
دولتــی و غیردولتــی ایــران برایشــان امیدوارکننــده اســت کــه در حــال 
حاضــر، تحــولات بســیار زیــادی در حوزه‌هــای صــادرات بــرق و گاز ایــران، 
پروژه‌هــای مشــترک بخــش انــرژی حمــل و نقــل و ســاخت و ســاز در 

حــال رقــم خــوردن اســت. 
همان‌طــور کــه بیــان شــد، ایــن پژوهــش در قالــب مصاحبــۀ 
عمیــق بــا هشــت نفــر از چهره‌هــای عراقــی کــه شــناخت خوبــی از 
ایــران داشــتند، انجــام شــده اســت کــه در ادامــه بــه معرفــی مختصــر 

می‌پــردازم. آنهــا 
دکتــر »علــی الأدیــب« کــه در دورۀ نظــام بعــث در ایــران به‌عنــوان 
دبیــر سیاســی »حــزب دعــوت اســامی« فعالیــت داشــته اســت. 
پــس از ســقوط نظــام بعــث، به‌عنــوان اوّلیــن گزینــۀ پیشــنهادی 
ــا تأییــد مرجعیــت دینــی عــراق معرفــی  ــرای نخســت‌وزیری عــراق ب ب
شــد کــه بــا مخالفــت برخــی احــزاب سیاســی روبــه‌رو شــد. پــس از 
آمــوزش عالــی عــراق  نــوری المالکــی به‌عنــوان وزیــر  آن در کابینــۀ 
ــا نخبــگان و  انتخــاب شــد و به‌دلیــل آشــنایی‌ای کــه پیــش از ایــن ب
دانشــمندان ایرانــی داشــت، بــاب تعامــات علمــی و فرهنگــی میــان 
ــاز  دانشــگاه‌ها و مؤسســات آموزشــی و پژوهشــی ایــران و عــراق را ب
کــرد. ایشــان همچنیــن عضــو مجلــس نماینــدگان عــراق بــوده و در 
ــی  ــات اجتماع ــاخت‌ها و خدم ــود زیرس ــراق و بهب ــازی ع ــد بازس فرآین
در ایــن کشــور، نقــش بســزایی ایفــا کــرده اســت. همچنیــن زمانــی 
چنــد  بــا  را  پــروژ‌ه‌ای  بــود،  عــراق  عالیــه  آمــوزش  وزیــر  ایشــان  کــه 

 ازجمله تصاویر منفی 
شکل‌گرفته در افکار عمومی 

کشور عراق نسبت به ایران، 
می‌توان به ایرانیزه کردن 

مناسک ملی عراق  اشاره 
کرد که بیشتر به برگزاری 

مراسم اربعین و بحث 
ایرانیزه کردن اربعین انتقاد 

وارد می‌شود. تصاویر 
منفی دیگر، شامل؛ فخر 

فروشی تمدنی ایرانیان، 
تحمیل تفکر ایدئولوژیک 

کز  کتاب‌ها، رسانه‌ها و مرا
علوم انسانی ایران به عراق، 

آسیب‌‌های اجتماعی مانند 
طلاق، اعتیاد، بی‌حجابی و 

خرده‌فرهنگ‌‌های دیگری 
است که در این مهاجرت‌ها 

و سفرها و رفت و آمد‌های 
زیادی که بین جوانان دو 

کشور و به‌ویژه در اثر حضور 
دانشجویان عراقی در ایران 

شکل می‌گیرد و در حال 
گسترش است.
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پژوهشــگاه ایرانــی ماننــد؛ ســازمان ســمت، ســازمان تبلیغــات، مجمــع جهانــی اهــل بیــت)ع( 
آغــاز کــرد و توانســت حــدود بیســت عنــوان کتــاب دانشــگاهی مطــرح ایــران در علــوم انســانی را 

ترجمــه و در دانشــگاه‌های عــراق تدریــس کنــد.
از  و  فلســفه  حــوزۀ  در  فکــری  برجســتۀ  شــخصیت  یــک  الرفاعــی«  »عبدالجبــار  دکتــر 
کادمیــک دارنــد و به‌عنــوان  شــاگردان آیــت‌الله جــوادی آملــی اســت کــه تحصیــات حــوزوی و آ
معتــدل  دینــی  روشن‌اندیشــی  نوعــی  می‌کننــد.  فعالیــت  عــراق  در  روشــنفکر  چهــرۀ  یــک 
و اصیــل در دکتــر رفاعــی دیــده می‌شــود کــه ثمــرۀ تحصیــات حــوزوی ایشــان اســت. امتیــاز 
برجســتۀ دکتــر رفاعــی، شــناخت ایشــان از جریان‌‌هــای فکــری کشــور‌های عربــی اســت. افــزون 
بــر آن بــه علــت تمــاس دائــم بــا ایــران، از جریان‌‌هــای فکــری فلســفی ایــران هــم اطــاع ویــژ‌ه‌ای 
دارد. از کار‌هــای مهــم ایشــان معرفــی شــخصیت‌‌های فلســفی معاصــر ایــران بــه جهــان عــرب 
ثــار  اســت کــه به‌طــور مســتمر ادامــه دارد. جنبــۀ دیگــر شــخصیت دکتــر رفاعــی اضافــه بــر نشــر آ
ــی  ــات فرهنگ ــات و مؤسس ــت مج ــتر در مدیری ــه بیش ــت ک ــی اس ــت فرهنگ ــف، مدیری مختل

ــده دارد.  ــن« را برعه ــفه دی ــات فلس ــز دراس ــت »مرک ــداد، ریاس ــون در بغ ــان اکن ــت. ایش اس
دکتــر »هاشــم رســن« در حــال حاضــر رئیــس دانشــگاه النهریــن عراق اســت. پیــش از این 
به‌دلیــل دَه ســال حضــور در مرکــز تحقیــق و توســعه وزارت آمــوزش عالــی عــراق، فعالیت‌‌هــای 
گســترد‌ه‌ای در حــوزۀ تعامــل علمــی و آموزشــی بــا جمهــوری اســامی ایــران داشــته و چندیــن 
مرتبــه بــه ایــران ســفر کــرده و بــا مدیــران آمــوزش عالــی و رؤســای دانشــگاه‌ها دیــدار داشــته و 
ــجو  ــادل دانش ــی، تب ــای مطالعات ــاد فرصت‌‌ه ــترک، ایج ــارات مش ــوزۀ انتش ــی در ح فعالیت‌های
و بهبــود زیرســاخت‌‌های پژوهشــی مشــترک میــان ایــران و عــراق داشــته اســت. بنــده هــم بــا 

ایشــان در آن زمــان تعامــل زیــادی داشــتم و ایــران را خــوب می‌شناســند.
حجت‌الاســام دکتــر »محمدجــواد ابوالقاســمی« کــه معــرف حضــور هســتند. ایشــان 
ســمت‌‌های  بین‌المللــی،  فرهنگــی  و  علمــی  تعامــات  حــوزۀ  در  کنــون  تــا  هفتــاد  دهــۀ  از 
ــا کشــور عــراق، فعالیت‌‌هــای  مختلفــی داشــته‌اند و همچنیــن در حــوزۀ انتشــارات مشــترک ب
گســترد‌ه‌ای بــا وزارت آمــوزش عالــی عــراق داشــته و بــا ناشــران و نویســندگان بســیاری از کشــور 

ــت. ــته اس ــل داش ــاط و تعام ــراق ارتب ع
دکتــر »یاســر عبدالزهــرا عثمــان« عضــو هیئــت علمــی دانشــکده علــوم سیاســی دانشــگاه 
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بصــره و عضــو وابســته بین‌الملــل دانشــکده مطالعــات جهــان دانشــگاه تهــران و همچنیــن 
رایــزن فرهنگــی جمهــوری عــراق در ایــران هســتند کــه فکــر می‌کنــم الان تغییــر کرده‌انــد. حــوزۀ 

مطالعاتــی ایشــان حقــوق سیاســی اســت و ایــران و عــراق را کامــل می‌شناســند.
نویســنده،  ایشــان  هســتند.  بنــده  دوســتان  از  کــه  اســامیان«  »ســجاد  آقــای  جنــاب 
بین‌الملــل  بخــش  مدیریــت  و  هســتند  بین‌الملــل  حــوزۀ  در  روزنامه‌نــگار  پژوهشــگر، 
جشــنوارۀ عمــار را برعهــده داشــتند. ایشــان مدتــی ســردبیر روزنامــه »الوفــاق« بــود و یــک 

ســایت اینترنتــی بــه نــام »الامــه« را هــم مدیریــت می‌کنــد کــه تمامــی 
از  می‌شــود.  منتشــر  آن  در  انقــاب  فرهنگــی  جبهــۀ  تحلیل‌‌هــای 
دیگــر فعالیت‌‌هــای ایشــان، اجــرای پــروژۀ »تاریــخ شــفاهی مقاومــت 
عــراق« اســت کــه در قالــب مصاحبــه بــا چهره‌هــای مختلــف از اســرا 
و مســئولین عراقــی در حــال انجــام اســت و قــرار اســت در قالــب 

ــود. ــر ش ــاب منتش ــد کت چن
ــی  ــال عراق ــان فع ــاس« از بازرگان ــح عب ــدر فال ــای »حی ــاب آق جن
اســت. ایشــان بیــش از 25 ســال اســت کــه در حــوزۀ صــادرات و 
واردات کالا‌هــای پزشــکی و محصــولات آرایشــی میــان ایــران و عــراق 
مشــغول بــه کار اســت و بــا حــوزۀ دیپلماســی اقتصــادی ایــران و 
ــر  ــا اکث ــران دارد و ب ــه ای ــادی ب ــفر‌های زی ــت و س ــاً آشناس ــراق کام ع

شــرکت‌‌های اقتصــادی، فرهنگــی و تجــاری ایــران ارتبــاط دارد.
از تولیدکننــدگان   دکتــر »ســتار المنــدلاوی« هــم یکــی دیگــر 
محصــولات پزشــکی در عــراق اســت کــه بیــش از 25 ســال در حــوزه 

صادرات و واردات کالا‌های پزشــکی با کشــور‌های مختلف جهان مشــغول به‌کار اســت. مندلاوی 
صاحــب کارخانــه تولیــد مــواد ضدعفونــی و اســتریل در عــراق اســت. ایشــان مدتــی نیــز در وزارت 
بهداشــت عــراق به‌عنــوان مدیــرکل بازاریابــی و ملزومــات پزشــکی مشــغول بــه کار بــوده اســت. 
پــس از انجــام مصاحبه‌هــا بــا ایــن افــراد و پیاده‌ســازی و ویرایــش متــن، کدگذاری‌هــا انجــام 
شــد کــه بــر اســاس آن ذیــل هــر کــدام از مضامیــن مدلــی کــه طراحــی کــرده‌ بودیــم )یعنــی برندســازی 
ــدار، برندســازی اخلاقــی، برندســازی دیجیتــال و برندســازی هوشــمند(،  مشــارکتی، برندســازی پای

تفکر غالب جوانان عراقی، 
همچنان تفکر جهاد 

و مقاومت و اقتدار و 
سلطه‌ای است که خودشان 

نداشته‌اند و چون این خلأ را 
در درون خودشان احساس 

می‌کنند، ایران را به‌عنوان 
الگوی اقتدار تشیع در 

منطقه می‌دیدند.
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مقوله‌هــا، مفاهیــم و مضامیــن را اســتخراج کردیــم کــه در نهایــت بــه 32 مقولــه و 5 مضمــون 
اصلــی رســیدیم. ســرانجام متوجــه شــدیم کــه در بیــن مقوله‌هایــی کــه مصاحبه‌شــوندگان بــه آن 
پرداخته‌انــد، رشــد وفــاداری و اعتمــاد بــه نفس ملی برای برندســازی، تقویــت هویت برند جمهوری 
اســامی ایــران، رشــد اعتمــاد داخلــی و خارجــی بــه برنــد جمهــوری اســامی ایــران، بهبــود شــرایط 
زمینــه‌ای سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی داخــل ایران، تقویت حاکمیت مشــارکتی بــا حضور تمام 
ذینفعــان داخلــی و خارجــی، بــه رســمیت شــناختن تمــام ســائق سیاســی و تفاوت‌‌هــای قومــی و 
مذهبــی، رعایــت شــفافیت، عدالــت و انصــاف در توزیــع منابــع و منافــع، ایجــاد زیرســاخت‌‌های 
داخلــی بــرای دیپلماســی دیجیتــال و بهره‌گیــری از ابزارهــا و روش‌‌های تجزیه و تحلیل هوشــمند در 
برندســازی ملــت از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت. در نهایت، نظریۀ محــوری پژوهش را »رشــد 
اعتمــاد بــه نفــس ملــی در برندســازی منطقــه‌ای« قــرار دادیــم، ســپس مقــولات دیگــر را بر مبنــای آن 

بازســازی کردیــم و گفتیــم کــه ایــن مقوله‌هــا بــا ایــن نــگاه احصــا شــود. 
پیشــنهاد‌های  مصاحبه‌هــا،  از  استخراج‌شــده  مقــولات  مبنــای  بــر  و  اســاس  ایــن  بــر 
سیاســتی، ذیــل هــر کــدام از ابعــاد برندســازی کــه قبــاً در طراحــی الگــوی پژوهــش صورتبنــدی 

شــده بــود، بــه شــرح زیــر ارائــه شــد:

کی پیشنهاد‌های سیاستی ذیل برندسازی اشترا
     تشکیل کمپین‌های مشترک فرهنگی و هنری مانند نمایشگاه‌های هنری، جشنواره‌های 
موســیقی، و نشســت‌‌های ادبــی کــه از اشــتراکات فرهنگــی میــان ایــران و عــراق بهــره می‌برنــد. ایــن 

فعالیت‌هــا می‌توانــد باعــث تقویــت ارتباطــات فرهنگــی و ایجــاد اعتمــاد بیــن دو ملــت شــود.
     اســتفاده از دیپلماســی عمومــی بــرای معرفــی چهره‌هــای فرهیختــه و نخبــگان علمــی و 

فرهنگــی هــر دو کشــور و برگــزاری نشســت‌ها و کنفرانس‌هایــی بــا حضــور ایــن افــراد.
     توسعۀ دیپلماسی اقتصادی از طریق پروژه‌های مشترک اقتصادی و سرمایه‌گذاری.

     استفاده از رسانه‌های ملی و بین‌المللی برای ترویج تصویر مثبت از ایران و برجسته‌کردن 
تلاش‌‌های انجام‌شده در زمینۀ عدالت اجتماعی، ثبات، امنیت و حفظ میراث فرهنگی. 

     ارتقــای مشــارکت سیاســی و اجتماعــی بــا دعــوت از گروه‌هــای سیاســی، احــزاب، و 
ملــی.  برندســازی  کمپین‌هــای  در  مشــارکت  بــرای  مدنــی  نهاد‌هــای 
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     تعامــل بــا گروه‌هــای مرجــع و تأثیرگــذار عــراق و ایــران، ماننــد هنرمنــدان، ورزشــکاران، 
و فعــالان رســانه‌ای، کــه می‌تواننــد پیام‌‌هــای مثبتــی دربــاره ایــران و برند‌هــای ایرانــی بــه جامعــۀ 

عراقــی منتقــل کننــد.
     اســتفاده از نمادهــا و رســوم مشــترک میــان ایــران و عــراق، ماننــد تاریــخ تمــدن و 

برندســازی.  و  تبلیغاتــی  برنامه‌هــای  در  ایــران  و  بین‌النهریــن  فرهنــگ 

پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی اخلاقی 
     تقویــت گفتگــوی بیــن فرهنگــی و بیــن مذهبــی بــا ایجــاد و ترویــج پلتفرم‌‌هــای گفتگــوی 
ملــی و منطقــه‌ای کــه بــه تعامــل و تفاهــم بیــن گروه‌هــای مختلــف مذهبــی، قومی و سیاســی کمک 
می‌کننــد. ایــن اقــدام می‌توانــد بــه کاهــش تنش‌هــا و افزایــش احســاس وحــدت ملــی منجــر شــود. 
     تدوین و اجرای سیاست‌هایی که تنوع فرهنگی، مذهبی و سیاسی را به‌رسمیت می‌شناسند 

و به همۀ گروه‌ها امکان مشــارکت برابر در فرآیند‌های اجتماعی، اقتصادی و سیاســی را می‌دهد.
منابــع  عادلانــۀ  توزیــع  کــه  سیاســت‌هایی  اجــرای  بــا  ملــی  منابــع  عادلانــۀ       توزیــع 
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی را تضمیــن می‌کننــد کــه مســتلزم توجــه ویــژه بــه مناطــق کمتــر 

اســت.  برخــوردار  کمتــر  گروه‌هــای  و  توســعه‌یافته 
     شــفافیت در تخصیــص منابــع بــا اســتفاده از سیســتم‌‌های شــفافیت و نظــارت بــرای 
اطمینــان از اینکــه تخصیــص منابــع و منافــع به‌صــورت عادلانــه انجــام می‌شــود و هیــچ گروهــی 

احســاس تبعیــض نمی‌کنــد.
     تقویــت قوانیــن و مقرراتــی کــه حقــوق تمامــی ذینفعــان، از جملــه اصنــاف، گروه‌هــای 

مختلــف اجتماعــی، و اقلیت‌هــا را تضمیــن می‌کنــد.
     ایجاد مشوق‌‌های مالی و معنوی برای شرکت‌ها و سازمان‌ها جهت انجام مسئولیت‌‌های 

اجتماعی، به‌ویژه در زمینه‌های حمایت از محیط زیست، آموزش، و بهبود شرایط اجتماعی. 
     تأکیــد بــر مشــترکات فرهنگــی و مذهبــی دو ملــت بــا ســازماندهی رویداد‌هــای فرهنگــی 
و مذهبــی مشــترک بیــن ایــران و عــراق کــه بــر اشــتراکات فرهنگــی و مذهبــی تأکیــد دارد و بــه 

تقویــت روابــط بیــن دو ملــت کمــک می‌کنــد. 
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بــر  کــه  رســانه‌ای  محتــوای  ترویــج  و  ایجــاد  بــا  مشــترک  رســانه‌ای  محتــوای       تولیــد 
گاهــی و تفاهــم  اشــتراکات تاریخــی، فرهنگــی و مذهبــی دو ملــت تأکیــد دارد و بــه افزایــش آ

می‌کنــد.  کمــک  کشــور  دو  مردمــان  بیــن 
     حمایــت از تولیــدات ملــی و محلــی بــا ارائــه تســهیلات و مشــوق‌‌های مالیاتــی بــه 
تولیدکننــدگان داخلــی و محلــی بــرای ارتقــای کیفیــت محصــولات و تقویــت بازار‌هــای داخلــی. 
     راه‌انــدازی کمپین‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی کــه بــه مصــرف بهینــه و کاهــش وابســتگی 

بــه کانال‌‌هــای خارجــی تأکیــد دارنــد و مصرف‌گرایــی را بــه چالــش می‌کشــند. 
     توســعۀ هویــت برنــد ملــی بــا ایجــاد و ترویــج برنــدی کــه ارزش‌‌هــای اخلاقــی، فرهنگــی و تاریخــی 
ایــران را منعکــس می‌کنــد و ایــن هویــت را در تمــام تعاملات داخلی و بین‌المللــی حفظ و تقویت می‌کند.
     ایجــاد ســازوکار‌های نظارتــی بــرای اطمینــان از اینکــه برنــد ملــی ایــران در همــۀ ســطوح 

اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی، مطابــق بــا ارزش‌‌هــای اخلاقــی و ملــی حفــظ می‌شــود. 

پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی پایدار 
     اجــرای قوانیــن ســختگیرانه زیســت‌محیطی بــرای حفاظــت از منابــع طبیعــی و کاهــش 
آلودگی‌‌هــای محیــط زیســتی در ایــران. ایــن اقــدام نه‌تنهــا بــه حفــظ محیــط زیســت کمــک می‌کنــد، 
بلکــه تصویــری مثبــت از ایــران به‌عنــوان یک کشــور متعهد به حفاظــت از طبیعت به‌وجود مــی‌آورد. 
     توســعه و گســترش اســتفاده از انرژی‌‌هــای تجدیدپذیــر ماننــد انــرژی خورشــیدی و 
بــادی در ســطح ملــی و محلــی، کــه بــه کاهــش وابســتگی بــه ســوخت‌‌های فســیلی و کاهــش 

لودگــی کمــک می‌کنــد.  آ
ــا محوریــت حفاظــت از محیــط زیســت و       توســعۀ زیرســاخت‌‌های گردشــگری پایــدار ب

طبیعــت؛ ماننــد پارک‌‌هــای ملــی، اقامتگاه‌‌هــای بومگــردی، و مســیر‌های طبیعتگــردی.
     تبلیــغ جاذبه‌‌هــای طبیعــی ایــران در ســطح بین‌المللــی بــا اجــرای کمپین‌هــای تبلیغاتــی 

در رســانه‌‌های بین‌المللــی و شــبکه‌‌های اجتماعــی.
     راه‌انــدازی برنامه‌‌هــای آموزشــی و کمپین‌هــای فرهنگــی مشــترک ایرانــی و عراقــی بــرای 
گاهــی مــردم در مــورد صرفه‌جویــی در مصــرف انــرژی، اســتفاده بهینــه از منابــع و  افزایــش آ

ــت. ــت بازیاف اهمی
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     حمایــت از صنایــع بازیافتــی و تشــویق بــه اســتفاده مجــدد از مــواد در فرآیند‌هــای 
لودگــی و افزایــش کارایــی منابــع کمــک کنــد. تولیــدی، کــه می‌توانــد بــه کاهــش آ

     راه‌انــدازی پروژه‌‌هــای مشــترک بــا عــراق بــرای حفاظــت از اکوسیســتم‌های طبیعــی 
ــن دو  ــط بی ــت رواب ــه و تقوی ــش و تجرب ــادل دان ــه تب ــد ب ــه می‌توان ــدار ک ــاورزی پای ــعۀ کش و توس

ــد.  ــک کن ــور کم کش
     تشــویق بــه اســتفاده از روش‌هــای کشــاورزی ارگانیــک و پایــدار در عــراق، از طریــق ارائــه 

آموزش‌هــای تخصصــی و حمایــت از کشــاورزان محلــی. 
     ایجــاد انجمن‌هــا و شــبکه‌‌های مشــترک بیــن فعــالان محیــط زیســت ایرانــی و عراقــی 

ــرای تبــادل اطلاعــات، تجربه‌هــا و اجــرای پروژه‌‌هــای مشــترک زیســت‌محیطی.  ب
     برگــزاری کنفرانس‌هــا، کارگاه‌‌هــا و ســمینار‌های مشــترک در حــوزه محیــط زیســت کــه 

گاهی‌هــای زیســت‌محیطی و تقویــت همکاری‌هــای دوجانبــه کمــک کنــد.  ــه ارتقــای آ ب
ــی از پروژه‌‌هــای زیســت‌محیطی بیــن  ــرای حمایــت مال      ایجــاد صندوق‌هــای مشــترک ب
ایــران و عــراق کــه می‌توانــد بــه ارتقــای روابــط دو کشــور و حفاظــت بهتــر از محیــط زیســت منجــر 

شــود. 
     حمایــت از پروژه‌هــای تحقیقاتــی مشــترک در حوزه‌هــای مختلــف زیســت‌محیطی کــه 

بــه بهبــود روش‌هــای حفاظــت از منابــع طبیعــی و اکوسیســتم‌های مشــترک کمــک می‌کنــد. 
     حمایــت از تولیــد و صــادرات محصــولات ســبز و ســازگار بــا محیــط زیســت از ایــران بــه 

عــراق، ماننــد محصــولات کشــاورزی ارگانیــک، محصــولات بازیافتــی، و فناوری‌هــای پــاک. 
اعتمــاد  می‌توانــد  کــه  عــراق  بــه  صادراتــی  محصــولات  ایمنــی  و  کیفیــت       تضمیــن 

بخشــد.  بهبــود  را  ایــران  برنــد  تصویــر  و  کــرده  جلــب  را  عراقــی  مصرف‌کننــدگان 
گاهــی       تولیــد محتــوای آموزشــی و فرهنگــی در رســانه‌‌های مختلــف بــرای افزایــش آ

عمومــی دربــاره اهمیــت حفاظــت از محیــط زیســت و نقــش آن در برندســازی ملــی. 
     مشــارکت کارشناســان ایرانــی در برنامه‌‌هــای تلویزیونــی، رادیویــی و شــبکه‌های 
بــا هــدف ترویــج مفاهیــم زیســتمحیطی و اهمیــت محصــولات ســالم و  اجتماعــی عــراق 

ــن. ایم
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پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی دیجیتال 
ــا  ــراق، ب ــازار ع ــی در ب ــای ایران ــی برند‌ه ــرای معرف ــاص ب ــال خ ــای دیجیت ــاد کمپین‌ه      ایج
توجــه بــه نیازهــا و علایــق مخاطبــان عراقــی. ایــن کمپین‌هــا بایــد شــامل محتــوای جــذاب و 

متناســب بــا فرهنــگ و ترجیحــات عراقی‌هــا باشــد. 
     اســتفاده از ابزار‌هــای تحلیــل داده بــرای شناســایی روند‌هــای محبــوب و نیاز‌هــای بــازار 

در عــراق، و بــر اســاس آن، طراحــی کمپین‌هــای دیجیتــال مؤثــر صــورت گیــرد. 
     راه‌انــدازی صندوق‌هــای مالــی و مشــوق‌های اقتصــادی بــرای حمایــت از تولیدکنندگان 

محتــوای دیجیتــال ایرانــی کــه بــه تولیــد محتوای متناســب با بــازار عــراق می‌پردازند. 
     توانمندســازی تولیدکنندگان محتوای دیجیتال با ارائه برنامه‌های آموزشــی و کارگاه‌های 

تخصصــی دربــارۀ نیاز‌هــای بــازار عراق و بهترین شــیوه‌های تولیــد محتوای جــذاب و مؤثر. 
     راه‌انــدازی و تقویــت پلتفرم‌هــای آنلایــن کــه بــه تبــادل فرهنگــی و اجتماعــی میــان 
نخبــگان و مــردم دو کشــور کمــک می‌کنــد، ماننــد وبینارهــا، جلســات گفت‌وگــو، و انجمن‌هــای 

مجــازی. 
     توســعۀ بازار‌هــای آنلایــن مشــترک بــا ایجــاد و مدیریــت بازار‌هــای آنلایــن بــرای تســهیل 
و  اقتصــادی  ارتقــای همکاری‌هــای  بــه  کــه می‌توانــد  بیــن دو کشــور،  تبــادل کالا و خدمــات 

تجــاری کمــک کنــد.
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــه از طری ــال ک ــی دیجیت ــتراتژی دیپلماس ــرای اس ــن و اج      تدوی
ــوای  ــد محت ــامل تولی ــن ش ــد. ای ــک کن ــراق کم ــا ع ــی ب ــک و فرهنگ ــط دیپلماتی ــت رواب ــه تقوی ب

دیپلماتیــک و تعامــل بــا مخاطبــان عراقــی از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی اســت. 
     همــکاری بــا اینفلوئنســرها و چهره‌هــای معتبــر در رســانه‌های اجتماعــی بــرای ترویــج 

تصویــر مثبــت از ایــران و تقویــت روابــط میــان دو کشــور. 
     ایجــاد کمپین‌هــای تبلیغاتــی دیجیتــال کــه بــه معرفــی محصــولات، خدمــات و فرهنــگ 

ایرانــی بــه مخاطبــان عراقــی بپردازنــد و بــه تقویــت تصویــر برنــد ایــران کمــک کننــد. 
     بهره‌گیــری از تبلیغــات هدفمنــد در شــبکه‌های اجتماعــی و وبســایت‌های پــر بازدیــد 

گاهــی از برند‌هــای ایرانــی.  عراقــی بــرای جــذب توجــه مخاطبــان و افزایــش آ
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و  کنفرانس‌هــا  مجــازی،  نمایشــگاه‌های  ماننــد  آنلایــن،  رویداد‌هــای       ســازماندهی 
وبینارهــا، کــه بــه تقویــت همکاری‌هــای فرهنگــی، اقتصــادی و علمــی میــان ایــران و عــراق 

کمــک کنــد.
     ایجــاد فرصت‌هــای همــکاری بــرای شــرکت‌های تجــاری ایرانــی و عراقــی در زمینه‌هــای 

دیجیتــال و تکنولــوژی، و حمایــت از پروژه‌هــای مشــترک. 
ــر  ــزان تأثی ــی و می ــای تحلیل ــتفاده از ابزار‌ه ــا اس ــال ب ــای دیجیت ــج کمپین‌ه ــش نتای      پای

آنهــا بــر اعتمــاد بــه نفــس ملــی و شــناخت برنــد در عــراق. 

پیشنهادهای سیاستی ذیل برندسازی هوشمند 
     ارزیابــی هوشــمند از طریــق تحلیــل داده‌هــای مرتبــط بــا رفتارهــا و نیاز‌هــای مــردم بــا 
تحلیــل  و  جمــع‌آوری  بــرای  داده  تحلیــل  پیشــرفته  سیســتم‌های  پیاده‌ســازی  از  اســتفاده 
از  رفتار‌هــای مصرف‌کننــدگان، نیازهــا و تمایــات مــردم در کشــور هــدف و در کشــور خــود 

بــازار. گزارش‌هــای  و  نظرســنجی‌ها،  اجتماعــی،  شــبکه‌های  شــامل  مختلــف،  منابــع 
 )VR( و واقعیــت مجــازی )AR( بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن ماننــد واقعیــت افــزوده     
بــرای ایجــاد تجربه‌هــای تعاملــی و مثبــت بــرای مخاطبــان بین‌المللــی، ماننــد تور‌هــای مجــازی 

از مکان‌هــای فرهنگــی و تاریخــی ایــران. 
     ایجــاد اپلیکیشــن‌های موبایــل و وبســایت‌های تعاملــی کــه خدمــات و اطلاعــات 
دقیــق و بــه‌روز را در اختیــار کاربــران قــرار می‌دهنــد و بــه آنهــا امــکان می‌دهنــد به‌راحتــی بــا برنــد 

ایــران تعامــل کننــد.
پروژه‌هــای  بــر  نظــارت  بــرای  هوشــمند  پــروژه  مدیریــت  ســامانه‌های       پیاده‌ســازی 
مشــترک بیــن ایــران و کشــور‌های هــدف، شــامل نظــارت بــر پیشــرفت، تخصیــص منابــع و 

عملکــرد.  ارزیابــی 
     بهره‌بــرداری از ابزار‌هــای دیجیتــال بــرای نظــارت و تحلیــل تأثیــر کمپین‌هــای برندینــگ 

و اســتراتژی‌های بازاریابــی در زمــان واقعــی. 
     پیاده‌ســازی سیســتم‌های امنیتــی پیشــرفته و مقــاوم در برابــر تهدیــدات ســایبری 

بــرای محافظــت از داده‌هــای حســاس و اطلاعــات مربــوط بــه همکاری‌هــای بین‌المللــی.
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     ایجــاد پروتکل‌هــای امنیتــی بــرای همکاری‌هــای مشــترک و پروژه‌هــای بین‌المللــی، 
ــن. ــورت ایم ــا به‌ص ــت پروژه‌ه ــات و مدیری ــادل اطلاع ــرای تب ــی ب ــل امنیت ــامل مراح ش

     انجــام تحلیل‌هــای منظــم از بــازار و رقبــا بــرای شناســایی فرصت‌هــا و تهدیــدات و 
نیاز‌هــای مخاطبــان. و  بــازار  بــا تغییــرات  برندینــگ  تطابــق اســتراتژی‌های 

     نظــارت مســتمر بــر روند‌هــای جهانــی و منطقــه‌ای کــه می‌توانــد بــر تصویــر برنــد ایــران 
تأثیــر بگــذارد و تنظیــم اســتراتژی‌ها بــر اســاس ایــن تغییــرات.

     ایجــاد ارتباطــات هوشــمند و تعاملــی بــا مخاطبــان با ایجاد و مدیریت پلتفرم‌هــای آنلاین و 
شــبکه‌های اجتماعــی بــرای تعامل مســتمر با مخاطبــان بین‌المللــی و دریافت بازخورد‌هــای آنها.

     اســتفاده از ابزار‌هــای پاســخگویی هوشــمند و خــودکار بــرای مدیریــت و پاســخ بــه 
نیاز‌هــای مخاطبــان به‌طــور ســریع و مؤثــر. پرســش‌ها و 

و  وفــاداری  رشــد  کــه  گفــت  می‌تــوان  نتیجه‌گیــری،  و  جمع‌بنــدی  به‌عنــوان  بنابرایــن 
ــی بــرای برندســازی 

ّ
اعتمــاد بــه نفــس ملــی به‌عنــوان ایــدۀ محــوری و مهم‌تریــن شــرایط عل

ملــی  کمپین‌ســازی  روش  نیازمنــد  کــه  می‌شــود  محســوب  ایــران  اســامی  جمهــوری  ملــی 
اســت. گــره‌زدن شــرایط زمینــه‌ای برندســازی ملــت از جملــه دیپلماســی اقتصــادی، دیپلماســی 
ــی،  ــت اجتماع ــون عدال ــی همچ ــائل  مل ــات و مس ــه موضوع ــی ب ــی عموم ــی ودیپلماس سیاس
ــرف  ــا  ط ــتراک ب ــه اش ــه دارای وج ــور ک ــی کش ــراث فرهنگ ــخ و می ــی، تاری ــت اجتماع ــات و امنی ثب
عراقــی اســت، از نمونــه اقداماتــی اســت کــه می‌توانــد باعــث رشــد اعتمــاد بــه نفــس ملــی مــردم 
ایــران و در مقابــل رشــد اعتمــاد مخاطــب عراقــی بــه برندهــای ایرانــی گــردد. در ایــن میــان، 
در حــوزۀ برندســازی اشــتراکی، برندســازی اخلاقــی، برندســازی پایــدار،  برندســازی دیجیتــال و 
برندســازی هوشــمند نیــز سیاســت‌های اجرایــی مختلفــی پیشــنهاد شــده اســت کــه می‌توانــد 
منجــر بــه رشــد اعتمــاد بــه نفــس ملــی و تقویــت هویــت ملــی ایرانیــان و همچنیــن اعتمــاد 
کشــور مخاطــب )عــراق( بــه برندهــای  جمهــوری اســامی ایــران در حوزه‌هــای مختلــف شــود. 
ایــران  بایــد گفــت کــه مراحــل مهــم در برندســازی ملــی  جمهــوری اســامی  در نهایــت 
برنــد،  معمــاری  طراحــی  برنــد،  تصویــر  توســعۀ  برنــد،  هویــت  و  زیرســاخت‌ها  ایجــاد  شــامل 
برقــراری  ارتباطــات هویتــی، نهادینه‌ســازی برنــد و دریافــت بازخــورد هســتند. ایــن مراحــل بــه 

شــکل‌گیری و تقویــت برنــد ملــی و  رشــد اعتمــاد بــه نفــس ملــی کمــک می‌کننــد.
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ایــن پــروژه، یــک گــزارش سیاســتی بــود و اگــر بخواهــد تبدیــل بــه گــزارش راهبــردی شــود، 
بایــد از طریــق نگاشــت نهــادی، بــه بخــش اقــدام هــم برســد، ســازمان‌‌های مختلــف درگیــر 
شــوند و تقســیم وظایــف شــود. در حــال حاضــر، منتظــر تأییــد پــروژه هســتیم تــا بعــد از تأییــد 
نهایــی، گام بعــدی کــه احصــای اقدامــات مــورد نیــاز و احتمــالاً نوشــتن ســند راهبــردی تعامــات 

فرهنگــی اجتماعــی بیــن ایــران و عــراق اســت را پیگیــری کنیــم.





بخش سوم:     پرسش و پاسخ
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دکتر بردیا عطاران
آن‌طــور کــه متوجــه شــدم، ایــن پژوهــش بــر اســاس روش گراندد تئوری انجام شــده اســت. 
گرانــدد تِئــوری زمانــی اجــرا می‌شــود کــه مــا یــک نظریــه‌ای نداریــم و می‌خواهیــم از داده‌هایــی کــه 
از مصاحبه‌هــا اســتخراج می‌کنیــم، بــه یــک نظریــه برســیم، امــا مــن این‌طــور متوجــه شــدم کــه 
شــما اوّل بــه یــک مدلــی رســیده‌اید و قاعدتــا دیگــر نیــازی بــه اســتفاده از روش گرانــدد تئــوری 

نبــود و در واقــع، شــما تحلیــل مضمــون کرده‌ایــد. 
ســؤال مــن ایــن اســت کــه شــما چطــور بــه آن مــدل اوّلیــه رســیده‌اید؟ چــون ایــن ســؤال 
خیلــی مهمــی اســت کــه مــا بدانیــم برنــد ملــی مطلــوب خودمــان را چطــور ارزیابــی کنیــم و چطــور 
ــد  ــک برن ــر ی ــا اگ ــد م ــد، می‌گوی ــه کردی ــما ارائ ــه ش ــی ک ــم؟ مدل ــو رفته‌ای ــه جل ــک گام ب ــم ی بگویی
پایــدار داشــته‌ باشــیم، اعتمــاد بــه نفــس ملــی داشــته باشــیم، برندمــان اخلاقــی و مشــارکتی 
باشــد، یعنــی در برندســازی ملــی رشــد داشــته‌ایم، کمــا اینکــه دیگــران از مــا بــه نیکــی یــاد 
نکننــد، در کشــور ســرمایه‌گذاری خارجــی انجــام نشــود، مهاجــر و گردشــگر جــذب نکنیــم و...، 
بنابرایــن می‌خواهــم بگویــم معیــار اینکــه مــا ایــن مؤلفه‌هــا را انتخــاب کرده‌ایــم، چیســت؟ 

ــک از  ــدام ی ــود وزن ک ــخص ش ــه مش ــت ک ــی لازم اس ــش خیل ــن پژوه ــه در ای ــؤال دوم اینک س
ایــن گفته‌هــا بیشــتر اســت؟ در حــال حاضــر، مشــخص نیســت کــه آیــا فراوانــی و وزن مؤلفه‌هــای 
منفــی کــه مصاحبه‌شــونده‌ها بیــان کرده‌انــد بیشــتر بــوده یــا مؤلفه‌هــای مثبــت! ممکــن اســت 
مصاحبه‌شــونده گفتــه باشــد شــما وقتــی ســالی یک‌بــار یــک موشــک می‌زنیــد در عــراق، اصــاً ایران 
از چشــم مــن افتــاده؛ حــالا هرچقــدر هــم جــاده ســاختید، کمــک کردیــد، انــرژی کــم و زیــاد کردیــد و هر 
کار دیگــری کــه کردیــد و...، ذهنیــت مــن نســبت بــه ایــران، ایــن اســت کــه بــه مــن موشــک زده‌ایــد. 
بنابرایــن نظــرم ایــن اســت کــه شــما حتمــا یــک گزارشــی از وزن مؤلفه‌هــای احصاشــده بدهیــد و 

بگوییــد وزن یــا فراوانــی ایــن مؤلفــه بیشــتر اســت و وزن و فراوانــی آن مؤلفه‌هــا کمتــر اســت.
اوّل  شــود؛  بیــان  شــفاف  و  واضــح  خیلــی  پژوهــش  ایــن  در  نکتــه  دو  بایــد  نهایــت  در 
ــود  ــخص ش ــه مش ــرار دارد و دوم اینک ــی ق ــت و منف ــف مثب ــای طی ــران در کج ــر ای ــه تصوی اینک
کــه کــدام مؤلفه‌هــا بــا چــه وزنــی باعــث ایجــاد ایــن تصویــر مثبــت یــا منفــی شــده اســت تــا اگــر 
مــن خواســتم اقدامــی بــرای برندســازی ملــی در کشــور عــراق انجــام دهــم، بدانــم کــه اقــدام 
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کانونــی مــن چــه بایــد باشــد. پیشــنهادهای سیاســتی کــه شــما ارائــه کــرده بودیــد، خیلــی کلــی 
لمــان هــم  بــود و منحصــر بــه کشــور عــراق هــم نبــود، یعنــی اگــر همیــن مــوارد را بــرای کشــور آ
می‌نوشــتیم، جــواب مــی‌داد. انتظــار مــا از ایــن گــزارش سیاســتی ایــن اســت کــه دقیقــا بــه مــا 
بگویــد کــه چــه اقدامــی متناســب بــا شــرایط کشــور عــراق می‌توانیــم بــرای برندســازی ملــی ایــران 
انجــام دهیــم؛ یعنــی اگــر پولــی داشــته باشــیم، کجــا بایــد خرجــش کنیــم؟ اگــر نیرویــی داشــته 

ــم؟  ــه کار بگیری ــا آن را ب ــیم، کج باش

دکتر نعیم شرافت
بلــه، مــدل بــرای طراحــی ســؤال بــود، ســپس بــه نظریــۀ خودمــان رســیدیم کــه نظریــه 
مبنایــی آن بحــث اعتمــاد بــه نفــس ملــی شــد و مجــدد ایــن مؤلفه‌هــا را پیرامــون آن نظریــۀ 

کردیــم. اســتخراج  مصاحبه‌هــا  از  مبنایــی 
مــا لازم اســت کــه یــک تفاوتــی بیــن مــدل و نظریــه قائــل شــویم. مــا بحــث اعتمــاد بــه نفــس 
ملــی را در کنــار مــدل مطــرح کرده‌ایــم. همان‌طــور کــه توضیــح داده شــد، مــا بــر اســاس میــزان 
اهمیــت هــر کــدام از ایــن مقوله‌هــا در مدل‌‌هــای مختلــف، بررســی کردیــم کــه به‌طــور مثــال از 
ــه  ــا ب ــن اینج ــه م ــت )ک ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــه م ــددی ک ــالات متع ــا و مق ــوع گفته‌ه مجم
همــۀ آنهــا هــم اشــاره نکــردم(، اینهــا از همــه مهم‌تــر هســتند. مثــاً مقولــۀ برندســازی اشــتراکی 
مباحــث  ثبــات،  گردشــگری،  عرصــۀ  کــه  به‌طــوری  می‌دهــد؛  پوشــش  را  مقوله‌هــا  از  خیلــی 
محیطــی را هــم شــامل می‌شــود. یعنــی ایــن پنــج مؤلفــه جامــع اســت و می‌توانیــم ذیــل آن 
تمامــی مباحثــی کــه در مدل‌‌هــای دیگــر بــوده اســت را بیاوریــم و تعریــف کنیــم و حتــی چیز‌هــای 
اضافه‌تــری هــم بگوییــم. به‌عنــوان مثــال؛ در بحــث برندســازی پایــدار اگــر بحــث گردشــگری را 
آورده‌انــد، مــا مقوله‌هــای دیگــر برندســازی پایــدار را هــم بــه آن اضافــه می‌کنیــم کــه شــاید حتــی 

در هیــچ مقالــۀ دیگــری بــه آن اشــاره نشــده باشــد. ایــن بحــث معیارهــا بــود.
نظریــه هــم از دل مصاحبــه بیــرون آمــده اســت. درســت اســت کــه مــا به‌صــورت دقیــق، 
فراوانــی یــا وزن‌دهــی مؤلفه‌هــا را انجــام نداده‌ایــم، ولــی در بحــث کدگــذاری محــوری اشــاره کــردم 
کــه مــا بیشــترین وزن را بــه بحــث »اعتمــاد بــه نفــس ملــی و هویــت ملــی« دادیــم؛ یعنــی از بــرآورد 
صحبت‌هــا بــه ایــن نکتــه رســیدیم کــه آن اقتصــاددان عراقــی بــه مــن می‌گویــد کــه شــما هنــوز 
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تکلیفتــان بــا خودتــان روشــن نیســت و موانــع و مشــکلاتتان را برطــرف نکرده‌ایــد، بعــد می‌آییــد 
ــا شــما به‌راحتــی تعامــل  ســراغ مــن کــه یــک تاجــر عراقــی هســتم! در حالــی کــه مــن نمی‌توانــم ب
داشــته باشــم و اصــاً نمی‌توانــم بــا ایــران تبــادل ارزی داشــته باشــم؛ زیــرا بانکــی بیــن مــا تعریــف 
نشــده اســت، ارز مشــترک وجــود نــدارد و خیلــی چالش‌‌هــای دیگــر. بنابرایــن از دل ایــن موضــوع، 

همــان بحــث ایجــاد اعتمــاد بــه نفــس ملــی اســتخراج می‌شــود کــه اهمیــت بیشــتری دارد.

دکتر بردیا عطاران
آیــا منظورتــان از اعتمــاد بــه نفــس ملــی، همــان رؤیــای ملــی یــا چشــم‌انداز ملــی اســت 
یــا ثبــات داخلــی؟ چراکــه ایــن دو مقولــه، متفــاوت از هــم هســتند. آن فرمایشــی کــه شــما 
می‌گوییــد حســاب بانکــی مشــترک نداریــم و... به‌نظــرم بیشــتر به‌معنــای ثبــات داخلــی اســت 
و بــه ایــن دلیــل اتفــاق افتــاده اســت کــه مــا تحریــم هســتیم بــا کدخــدا مشــکلمان را حــل 
نکرده‌ایــم و ربطــی بــه رؤیــای ملــی مــا نــدارد. رؤیــای ملــی یعنــی اینکــه مــا خودمــان نمی‌دانیــم 

چــه می‌خواهیــم و یــا نمی‌دانیــم بــه دیگــران کــدام جلــوۀ خودمــان را نشــان بدهیــم. 

دکتر حمید عابدی
ایــن عنــوان »عــدم اعتمــاد بــه نفــس ملــی« بــه نظــرم غلط‌انــداز اســت. عــدم وجــود اعتمــاد 
بــه نفــس ملــی، یعنــی اینکــه ملــت مــا خــودش را از بقیــه کشــورها کمتــر ببینــد و دســتاوردهای 
ــد  ــم برن ــه بخواهی ــتیم ک ــدی نیس ــاً در ح ــا اص ــد م ــه بگوی ــمارد ک ــک بش ــدی کوچ ــی را به‌ح داخل
بشــویم، امــا ایــن خیلــی متفــاوت از ایــن موضــوع اســت کــه بگوییــم مــا چشــم‌انداز نداریــم. 
ممکــن اســت اتفاقــا اعتمــاد بــه نفــس ملــی هــم داشــته باشــیم و تــاش هــم بکنیــم، کمــا اینکــه 
اینطــور هــم هســت و بــه نظــر مــن اتفاقــا مــا بیــش از حــد اعتمــاد بــه نفــس ملــی داریــم؛ یعنــی 
الان وقتــی در مــورد کشــورهای عربــی صحبــت می‌شــود، ذهنیــت عمــوم ایرانی‌هــا ایــن اســت کــه 
اینهــا )عرب‌هــا( تــا چنــد دهــۀ پیــش شترســوار و چادرنشــین و فــان و بهمــان بوده‌انــد و حــالا 
آمده‌انــد بــرای مــا کلاس می‌گذارنــد! بحــث مــن ایــن اســت کــه اتفاقــا جایــی کــه مــا الان از آن داریــم 
آســیب می‌بینیــم، همیــن اعتمــاد بــه نفــس ملــی و خودبرتربینــی بیــش از حــد ایرانی‌هاســت کــه 
اجــازه نمی‌دهــد به‌طــور طبیعــی مســیر پیشــرفت به‌ســوی یــک چشــم‌انداز را طراحــی و اجــرا کــرد.
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دکتر راضیه مهدیه نجف‌آبادی
آیــا ایــن اعتمــاد بــه نفــس ملــی کــه در مــوردش صحبــت مــی کنید، مبتنــی بر واقعیت اســت؟ 
مــن احســاس می‌کنــم چیــزی کــه مــدّ نظــر ایــن پژوهــش اســت، به‌نوعــی ســرمایه اجتماعــی ملــی 
اســت و چیــزی کــه مــدّ نظــر آقــای دکتــر عابــدی اســت یــک نــوع »اعتمــاد بــه ســقف« یــا اعتمــاد بــه 

نفســی اســت کــه خیلــی وقت‌هــا مبتنــی بــر داشــته‌های واقعــی مــا نیســت. 

دکتر نعیم شرافت
تقویــت ســرمایه اجتماعــی، مخصوصــا در گــرو حمایــت از مردم‌نهادهاســت کــه خیلــی 
بــه آنهــا میــدان نداده‌ایــم. شــاید منظورمــان در بحــث اعتمــاد بــه نفــس ملــی و ترکیــب مــدل 
کمپین‌هــا، همیــن تقویــت مردم‌نهادهــا و گروه‌هــای غیررســمی اســت کــه بتواننــد زمینــۀ 
تعامــل بــا گروه‌هــای مشــابه خودشــان در عــراق و در منطقــه را پیــدا کننــد. بیشــتر منظــور مــا 
ایــن اســت کــه چــون مــا همیشــه به‌صــورت رســمی و دیپلماتیــک بــا عــراق کارهایمــان را پیــش 
ــار ایــن نهادهــای مردمــی قــرار نداده‌ایــم، در صورتــی کــه مــن  برده‌ایــم، ایــن فرصــت را در اختی
در چهارچــوب نظــری هــم اشــاره کــردم کــه برندســازی ملــی، کامــاً از مقولــه دیپلماســی عمومــی 
جداســت؛ یعنــی یــک مقولــۀ غیررســمی اســت و اگــر می‌خواهیــم برندســازی ملــی انجــام دهیــم 
ــمی  ــات غیررس ــراغ تعام ــد س ــیم، بای ــب باش ــن مخاط ــب در ذه ــر مناس ــاد تصوی ــال ایج و دنب
ــت  ــان را تقوی ــرمایه‌های اجتماعی‌م ــیم و س ــب باش ــه مخاط ــن جامع ــای زیری ــه لایه‌ه ــوذ ب و نف
کنیــم و بــه آن بهــا و میــدان بدهیــم و اجــازه دهیــم کــه ایــن تشــکل‌های مردمــی برونــد بــا هــم 
صحبــت و تعامــل کننــد. بــرای مثــال ایــران در بحــث اربعیــن ‌ـکــه یــک مقولــۀ کامــاً مردمــی 
ــرای تبــادل کالا بایــد  اســت‌ـ، همچنــان به‌صــورت رســمی برخــورد می‌کنــد، به‌طــوری کــه مثــاً ب
ــت  ــه حاکمی ــته ب ــاص وابس ــای خ ــا نهاده ــراد ی ــم اف ــط ه ــود و فق ــی ش ــی اداری ط ــی بروکراس کل
می‌تواننــد در آنجــا موکب‌‌هــای بــزرگ بزننــد. منظــورم ایــن اســت کــه حتــی در ایــن مقولــۀ کامــاً 
گروه‌هــای  و  مردمــی  نهاد‌هــای  بیــن  غیررســمی  ارتبــاط  ایــن  نتوانســته‌ایم  بــاز  هــم  مردمــی 
مرجــع را ایجــاد کنیــم. به‌عنــوان مثــال مــا چقــدر ســراغ اینفلونســرها یــا گروه‌هــای مرجــع یــا 
از آنهــا نــدارد!  خواننده‌هــا و نویســندگان غیررســمی عراقــی رفته‌ایــم؟ هیچکــس شــناختی 

چــون مــا فقــط مســتقیم ســراغ عتبــات عالیــات یــا ســراغ دولــت عــراق رفته‌ایــم.
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دکتر حسین رحمانی
از  بنــده اطــاع دارم کــه ســتاد اربعیــن به‌طــور مفصــل در آنجــا ارتبــاط گرفته‌انــد و یکــی 
قســمت‌‌های ایــن ارتباطــات هــم برعهــدۀ ســازمان تبلیغــات اســامی اســت و یــک بخشــی هــم 
در اختیــار دوســتان دیگــر اســت و دو ســه ســال اســت کــه روی ایــن موضــوع کار می‌کننــد؛ هــم 
روی اینفلوئنســر‌های مذهبــی )اینفلونســرهایی کــه روی مذهبی‌‌هــای جامعــه اثــر دارنــد( هــم 

در ایــران و هــم عــراق همــکاری مشــترک دارنــد. 
مــن پیشــنهاد می‌کنــم به‌جــای اینکــه بگوییــم اعتمــاد بــه نفــس ملــی، بگوییــم اعتمــاد بــه 
مــردم و مردم‌نهادهــا کــه بــا منظــور شــما در ایــن پژوهــش هــم مطابقــت داشــته باشــد؛ بــه ایــن 
معنــا کــه اجــازه داده شــود مــردم بیاینــد وســط میــدان و این‌قــدر دولــت و حاکمیــت وســط 

میــدان نباشــد.

دکتر بردیا عطاران
برداشــت مــن از صحبت‌هــای آقــای دکتــر شــرافت ایــن اســت کــه بــرای مثــال اگــر ســازمان 
فرهنــگ و ارتباطــات اســامی بخواهــد در عــراق به‌طــور ‌متمرکــز کار کنــد و ایشــان بخواهــد 
به‌عنــوان مؤلفــه اصلــی یــک پیشــنهاد بــه آن بدهــد، می‌گویــد تشــکل‌های مردم‌نهــاد را فعــال 
کنــد. یعنــی اگــر مخیــر شــدید بیــن مثــاً حمایــت از یــک رســانۀ رســمی در عــراق و مردم‌نهادهــا، 

بایــد مردم‌نهادهــا را فعــال کنیــد.

دکتر نعیم شرافت
بنــده یــک مثــال در مــورد عــراق بزنــم. آیــا در 20 ســال اخیــر، حمایــت ایــران از شــخص 
مقتــدی صــدر و تشــکیلات ایشــان، آن‌قــدری بــوده اســت کــه ذهنیــت کل ایــن تشــکیلات 
نســبت بــه ایــران تغییــر کنــد یــا خیــر؟ از ابتدایــی کــه صــدام ســقوط کــرد، بــه دلایــل مختلــف 
مــا همیشــه یــک نــگاه منفــی و بی‌اعتمــادی بــه شــخص ایشــان )مقتــدی صــدر( داشــته‌ایم 
و ایــن در حالــی اســت کــه بیشــترین مردم‌نهادهــا در کشــور عــراق در حوزه‌هــای مختلــف 
ذیــل  و...،  اجتماعــی  شــبکه‌های  متعــدد،  رســانه‌های  فرهنگــی،  سیاســی،  اقتصــادی، 
ــتاها و  ــهرها، روس ــی ش ــه در تمام ــکیلاتی ک ــد. تش ــت می‌کنن ــدر فعالی ــدی ص ــکیلات مقت تش
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عشــایر نماینــده دارد و ۲۰ ســال اســت کــه دارد حکمرانــی مردمــی می‌کنــد و دیدیــد کــه بــا یــک 
اشــارۀ مقتــدی صــدر، چــه اتفاقــی در پارلمــان عــراق افتــاد. ایــن یــک ظرفیــت اســت. مــا چقــدر 
ــرس  ــاس ت ــه احس ــا همیش ــته، م ــود داش ــادی وج ــن بی‌اعتم ــون ای ــم؟ چ ــا رفته‌ای ــراغ اینه س
داشــته‌ایم و همیشــه )چــه در زمــان مواجهــه بــا داعــش، چــه در زمــان کنونــی، چــه در مباحــث 
سیاســی، فرهنگــی و...( ایــن شــکاف بیــن مــا و ایــن تشــکیلات وجــود داشــته و هیــچ وقــت 
نتوانســته‌ایم ســراغ آنهــا برویــم. نمونــۀ همیــن بی‌اعتمادی‌هــا را در کشــور‌های دیگــر هــم 
ــد  ــی دارن ــا فرهنگ ــی ی ــی، سیاس ــکلات اخلاق ــری مش ــا یکس ــه قطع ــتند ک ــرادی هس ــم. اف داری
بی‌اعتمــادی،  نــگاه  همیــن  به‌دلیــل  نظــرم  بــه  برویــم.  سراغشــان  نمی‌کنیــم  جــرأت  مــا  و 
نگذاشــته‌ایم نهاد‌هــای غیررســمی مــا برونــد بــا نهاد‌هــای غیررســمی عــراق تعامــل برقــرار 
کننــد و همیشــه افــراد یــا نهادهایــی هســتند کــه می‌گوینــد اوّل بایــد از مــا اجــازه بگیریــد کــه 

البتــه شــاید هــم لازم باشــد.

دکتر پرهام روشنایی
کشــور  در  مردم‌نهــادی  کار  موفــق  الگو‌هــای  از  یکــی  دقیقــا  جهانشــاهی  آقــای 
ــد و وارد  ــاط گرفتن ــد و ارتب ــدس( رفتن ــرو )ق ــر نی ــاف نظ ــان برخ ــتند و خودش ــوریه هس س
و  مهدکــودک  و  مــدارس  سلســله  یــک  آنجــا  در  و  شــدند  هــم  اجتماعــی  فرهنگــی  لایــۀ 
جنــگ  در  همسرانشــان  کــه  مادرانــی  بــرای  مردمــی  تشــکل‌های  و  فرهنگــی  کانون‌‌هــای 
می‌تــوان  و  بودنــد  موفــق  هــم  خیلــی  و  کردنــد  راه‌انــدازی  شــده‌اند،  کشــته  داعــش  بــا 
هــم  آن‌قــدر  کــه  اســت  ایــن  منظــورم  گرفــت.  نظــر  در  موفــق  الگــوی  یــک  به‌عنــوان 
این‌طــور نیســت کــه بگوییــم حاکمیــت مانــع اســت. یــک طــرف قضیــه هــم ایــن اســت 
کــه مردم‌نهادهــای مــا هــم اقدامــی نمی‌کننــد؛ یعنــی حاضــر نیســتیم از جیــب خودمــان 
ــی در  ــف پول ــک کی ــه ی ــتند ک ــن هس ــال ای ــاد دنب ــکل‌های مردم‌نه ــتر تش ــم. بیش ــرج کنی خ
نظــام پیــدا کننــد تــا یــک پولــی بــه آنهــا بدهــد و برونــد یــک کاری انجــام دهنــد و حاضــر 
کمــک  از  مثــاً  یــا  کننــد  درســت  موفقــی  الگــوی  یــک  و  کننــد  خــرج  خودشــان  نیســتند 

کننــد. اســتفاده  خیریــن 
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دکتر نعیم شرافت
یــک بخشــی از بحــث اعتمــاد بــه نفســی کــه مــن می‌گویــم، همیــن اســت کــه مردم‌نهادهــای 
مــا هنــوز ایــن بــاور را ندارنــد کــه می‌تواننــد اتفاقــات بزرگــی را در عرصــۀ بین‌الملــل رقــم بزننــد. 
شــاید دلیلــش هــم ایــن باشــد کــه آنقــدر کــه مــا بــه آنهــا اجــازه فعالیــت در ایــن حوزه‌هــا را 
نداده‌ایــم، ایــن عــدم اعتمــاد بــه نفــس بــرای نقش‌آفرینــی در ایــن ســطح در آنهــا ایجــاد شــده 

اســت.

دکتر حمید عابدی
بــه نظــرم می‌تــوان دال مرکــزی و نظریــۀ مبنایــی شــما را می‌تــوان به‌صــورت »عــدم تفویــض 
ــه الان در  ــوری ک ــرد؛ به‌ط ــف ک ــازی« تعری ــرای برندس ــاد ب ــای مردم‌نه ــه لایه‌ه ــت ب ــار حاکمی اختی
واقــع تصویــر ایــران در عــراق را حاکمیــت مدیریــت می‌کنــد و اجــازه هــم نمی‌دهــد کــه لایه‌‌هــای 
زیریــن بــه ایــن کار ورود پیــدا کننــد و به‌نظــرم ایــن مفهــوم، خیلــی بــا اصطــاح »اعتمــاد بــه نفــس 
ملــی« مطابقــت نــدارد و مــن بــا انتخــاب ایــن واژه )عــدم اعتمــاد بــه نفــس ملــی( بــرای ایــن 

مفهــوم موافــق نیســتم.

دکتر حسین رحمانی
مــا در مــورد کشــور عــراق، بــا دو ملــت مبــزوج درهــم مواجــه هســتیم کــه به‌شــدت بــا 
هــم در ارتبــاط و در تــردد هســتند )چــه آنهــا بیاینــد اینجــا و چــه مــا برویــم آنجــا( و ایــن نشــان 
می‌دهــد کــه اتفاقــا بدنــۀ پاییــن جامعــۀ ایــران دارد بــا بدنــه پاییــن جامعــۀ عــراق تعامــل 
می‌کننــد و در ایــن میــان، ســه محــور خیلــی مهــم اســت؛ اوّل اینکــه عراقی‌هــا در مــورد مــا 
چــه فکــر می‌کننــد، دوم اینکــه ایرانی‌هــا در مــورد ایرانی‌هــا چــه فکــر می‌کننــد کــه مثالــش 
ــث  ــه باع ــت ک ــی اس ــهروندان عراق ــش ش ــران پی ــاخت ای ــای س ــا از خودروه ــی ایرانی‌ه بدگوی
شــده آنهــا هــم نگاهشــان نســبت بــه محصــولات ایرانــی منفــی شــود؛ یعنــی مــا در مــورد 
خودمــان آنجــا بــد حــرف می‌زنیــم یــا بــد بــاور داریــم کــه البتــه حــرف غلطــی هــم نیســت، بــه هــر 
ــا هایــس خیلــی جــذاب نیســت  حــال وقتــی خــودروی ملــی را بگذاریــم در کنــار هایلوکــس ی
ــه  ــا چ ــورد عراقی‌ه ــا در م ــه ایرانی‌ه ــت ک ــن اس ــم ای ــوم ه ــورد س ــود. م ــم می‌ش ــور ه و همینط
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فکــری می‌کننــد؛ یعنــی مــا می‌خواهیــم برندمــان را در آنجــا درســت کنیــم، امــا مهــم اســت کــه 
مردممــان در مــورد عراقی‌هــا چه‌طــور فکــر می‌کننــد؟ لــذا بــا ایــن ایــده موافقــم کــه کــف هــرم 
بایــد اتفاقــات خیلــی مهمــی بیفتــد؛ چــون بــا هــم در تعامــل هســتند و بایــد یــک فکــر جــدی 

در مــوردش بشــود. 
در خصــوص پژوهــش، مصاحبه‌شــونده‌ها را کــه دیــدم، کمــی شــک کــردم کــه چــرا آن‌قــدر 
زود بــه عــدد 8 رســیدید. بعــد کــه معرفــی شــدند، متوجــه دلیــل آن شــدم؛ چــون تقریبــا همــه 
ــا ایــران در ارتبــاط  هم‌تخصــص و هم‌شــکل بودنــد؛ یعنــی کســانی بودنــد کــه مــدت زیــادی ب
حرف‌‌هــای  تقریبــا  دلیــل،  همیــن  بــه  بــود؛  اجتماعــی  هــم  تخصصی‌شــان  حــوزۀ  و  بودنــد 
مشــابه می‌زننــد. بنابرایــن بهتــر بــود یــک یــا دو نفــر مهنــدس عراقــی یــا کســانی کــه کمتــر 
بــا ایــران در ارتبــاط بودنــد هــم در بیــن اینهــا ‌می‌بــود تــا حرف‌‌هــای دیگــری بزننــد. بــه عبــارت 
دیگــر، کســی کــه خیلــی بــا مــا بــوده، باگ‌‌هــای مــا را شناســایی کــرده یــا باگ‌‌هــای مــا را از خــود 
مــا شــنیده اســت؛ چراکــه جملاتــی از ایــن دســت، صرفــا از کســی برمی‌آیــد کــه ایرانی‌هــا را 

ــد. ــاً بشناس کام
در بیــن پیشــنهادهایی کــه بــرای برندســازی دیجیتــال ارائــه کــرده بودیــد، محــوری تحــت 
عنــوان ایجــاد یــک پیام‌رســان یــا شــبکۀ اجتماعــی مشــترک یــا کلونی‌ســازی مشــاهده نکــردم؛ 
ــن  ــی از همی ــب یک ــراق، در قال ــارن و ع ــردم ای ــادی از م ــش زی ــک بخ ــا ی ــه‌ ی ــه هم ــی اینک ــه معن ب
پیام‌رســان‌های ایرانــی یــک جــا جمــع شــویم و بــا هــم در ارتبــاط باشــیم؛ چــون بــه نظــرم در کل، 
از همــه مهم‌تــر  ارتباطــی مســتمر )مخصوصــا در لایه‌هــای پاییــن(  راه  برندســازی دیجیتــال 

اســت.

دکتر نعیم شرافت
چنــد ســال پیــش پیشــنهادی بــرای طراحــی یــک اپلیکیشــن بــرای مســافران عراقــی کــه بــه 
ایــران می‌آینــد ارائــه کردیــم کــه بتوانیــم اینهــا را مدیریــت کنیــم و مشکلاتشــان را بررســی کنیــم. 
بــرای مثــال یکــی از مشکلاتشــان تبدیــل ارز بــود کــه بــا کمــک ایــن اپلیکیشــن، ریال خــارج 
می‌شــد و آنهــا بــا دینــار وارد می‌شــدند و همــه تبــادلات مالی‌شــان هــم بــا دینــار انجــام می‌شــد. 
ایــن اپلیکیشــن روی تاکســی‌ها، هتل‌هــا، بیمارســتان‌ها، حتــی مطــب بعضــی از پزشــک‌ها کار 
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می‌کــرد. ایــن کار تــا جایــی پیــش رفــت کــه مــا ســراغ ســازمان نظــام پزشــکی هــم رفتیــم و لیســت 
پزشــکانی کــه کار بین‌المللــی مــی کردنــد و بعــد فهرســت هتل‌هایــی کــه پوشــش داشــتند، 
مراکــز توریســتی و را هــم جمــع‌آوری کردیــم کــه بتوانیــم روی اپلیکیشــن نصــب و فعــال کنیــم، 
امــا جلوتــر کــه رفتیــم، مخالفت‌هــا و ممانعت‌هــا از ســوی ســپاه، وزارت گردشــگری و بانــک 
مرکــزی بیشــتر و بیشــتر شــد، تــا جایــی کــه کلاً پــروژه را رهــا کردیــم. منظــورم ایــن اســت کــه 
ــای  ــت و نهاد‌ه ــون دول ــد؛ چ ــه را نمی‌دهن ــن عرص ــی در ای ــازۀ کار مردم ــی اج ــای حاکمیت نهاده
حاکمیتــی خودشــان حضــور دارنــد و تــا وقتــی کــه آنهــا حضــور دارنــد، مــردم جایگاهــی در ایــن 

حــوزه ندارنــد.

دکتر حمزه امیری
سیاســتی  کار  بــرای  کرده‌‌ایــد،  انتخــاب  پژوهــش  ایــن  انجــام  بــرای  شــما  کــه  روشــی 
ــا وزن‌دهــی مطــرح می‌شــود.  نیســت و بــه همیــن دلیــل خیلــی از ســؤالاتی مثــل اولویــت ی
روش‌‌هــای تحقیــق سیاســتی متفــاوت هســتند، متفــاوت وارد مــی شــوند، جواب‌هایــی 
ایــن  عرضــم  اســت.  پیاده‌ســازی  قابــل  و  تعیین‌کننــده  جواب‌‌هــای  واقعــا  می‌دهنــد  کــه 
و  نیســت  سیاســتی  کار  بــرای  متــد  ایــن  کــه  باشــیم  گاه  آ تمایــز  ایــن  بــه  بایــد  کــه  اســت 
ــؤال  ــک س ــی ی ــه وقت ــم ک ــا می‌بینی ــی از جاه ــیم. خیل ــته باش ــادی داش ــار زی ــد از آن انتظ نبای
ــانی و  ــوم انس ــاری در عل ــای ج ــن متد‌ه ــتفاده از ای ــا اس ــد ب ــیم، می‌خواهن ــتی می‌پرس سیاس
علــوم اجتماعــی اســتفاده ‌کننــد کــه جــواب نمی‌دهــد؛ چــون مســیر دیگــری دارد و ایــن بــه 

ــت. ــه اس ــل توج ــرم قاب نظ
بــرای ایــن منظــور، روش‌ تحقیق‌‌هــای سیاســت‌پژوهی وجــود دارد کــه بســته بــه اینکــه 
ــا  ــی دارد، ب ــدر پیچیدگ ــت، چق ــی اس ــه مدل ــت، چ ــزی اس ــه چی ــر چ ــورد نظ ــئلۀ م ــوع و مس موض
ــه  ــدن دارد ک ــرا ش ــف و اج ــل تعری ــا قاب ــواع روش‌ه ــود و... ان ــروع ش ــت ش ــرار اس ــی ق ــه منابع چ
ــرد می‌کننــد و هــم خــوب تحلیــل می‌کننــد و نتایجــی کــه می‌دهــد هــم 

ُ
هــم مســئله را خــوب خ

بــرای سیاســتگذار قابــل اســتفاده اســت. مثــاً روش PDIA یــا »توانمندســازی حاکمیــت« یــک 
متــد پلتفرمــی و ابــزاری اســت کــه خیلــی خــوب و راحــت بــه مســئله و راه حــل نزدیــک می‌شــود 

و مجــری و سیاســتگذار را در ابهــام نمی‌گذارنــد.
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سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی


