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معــاون   | جوانــان   و  ورزش  وزیــر  اســبق  معــاون    |  
ــاور  ــور  | مش ــق آزاد کش ــاق مناط ــع خ ــگری و صنای گردش
ارس،  ماکــو،  شــهرهای  برندینــگ  پروژه هــای  عالــی 
هلدینگ هــای  و  صمــت  وزارت  آزاد،  مناطــق  دبیرخانــه 
مدیــره  هیــات  و  عامــل  مدیــر    | پتروشــیمی   و  فــولاد 
دانش آموختــه کوچینــگ   | چندیــن شــرکت خصوصــی 
ــف  ــر | مول ــام گاس ــی ویلی ــه بین الملل ــه ای از موسس حرف
و مترجــم بیــش از ١٠ عنــوان کتــاب در حــوزۀ برندســازی 
راهبــری  و  برنــد  عالــی  مشــاور  و  مــدرس    | مدیریــت   و 

| ســازمان 

پیشدرآمد
برندســازی ملــی ایــران بــا چالش هــای پیچیــده ای در زمینه هــای مختلــف مواجــه اســت کــه نیازمنــد ایجــاد گفتمــان 
یکپارچــه و راهبردهــای هماهنــگ اســت. برخــاف هویــت ملــی کــه به طــور طبیعــی شــکل می گیــرد، هویــت برنــد ملــی بــه 
طراحــی راهبــردی و مدیریــت دقیــق نیــاز دارد تــا تصویــری منســجم و قابل اعتمــاد از ایــران در داخــل و خــارج بــه نمایــش 
گذاشــته شــود. ایــن فراینــد مســتلزم انطبــاق بــا اصــول قانــون اساســی، هماهنگــی سیاســت ها و شــعارهای ملــی، تقویت 
جایــگاه ایــران در شــاخص های جهانــی و بهره بــرداری از ظرفیت هــای اقتصــادی و فرهنگــی ماننــد گردشــگری حــال 
اســت. عــاوه بــر ایــن، توجــه بــه شــفافیت در حکمرانــی، بهبــود روابــط دیپلماتیــک و تعامــات بین المللــی و همچنیــن 
تقویــت زیرســاخت های داخلــی بــرای حمایــت از برندهــای ملــی می توانــد در ایــن مســیر مؤثــر باشــد. پژوهش هــای 
کیفــی و علمــی در زمینــه شــناخت هویــت برنــد ملــی ایــران و تمایــزات آن، به ویــژه در عرصه هــای تاریخــی، فرهنگــی و 
ــی و  ــی داخل ــاح حکمران ــت، اص ــود. در نهای ــه ش ــور ارائ ــر از کش ــر و جذاب ت ــری دقیق ت ــا تصوی ــد ت ــک می کن ــادی، کم اقتص
 ایجــاد هماهنگــی میــان نهادهــای مختلــف دولتــی و خصوصــی، پیش نیــاز دســتیابی بــه برندســازی موفــق و پایــدار اســت.
بــا در نظــر گرفتــن ایــن نیــاز و اهمیت موضوع، میز سیاســت پژوهی مدیریت افکار عمومی در دومین نشســت تخصصی 
خود، میزبان دکتر محمدرضا رستمی بود. ایشان در این نشست، ابتدا مبانی نظری و حرفه ای برندسازی ملی را تشریح 

کرده و ضمن برشــمردن چالش های پیش روی برندســازی ملی ایران، به تحلیل ســاختارهای موجود پرداختند.
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بخشاول:چکیدهوپیشنهادهایسیاستی
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چکیدۀمدیریتی

ضرورتایجــادگفتمــانیکپارچهبرایبرندســازیملی  
برخــاف »هویــت ملــی« کــه به طــور طبیعــی و تدریجــی شــکل می گیــرد، »هویــت برنــد ملــی« 
نیازمنــد طراحــی راهبــردی توســط یــک نهــاد وابســته بــه بالاتریــن ســطوح حاکمیتــی اســت. 
ضعــف در معمــاری، راهبردســازی و مدیریــت هویــت برنــد ملــی؛ بــه راهبردهــای متناقــض، 
ناهماهنــگ و گاه متناقــض مســئولان، ضعــف در تصویرســازی جهانــی و  اظهــار نظرهــای 
تصویــری  شــکل گیری   نهایــت،  در  و  طبیعــی  مزیت هــای  و  تمایزهــا  صحیــح  بازتــاب  عــدم 
پراکنــده و ناکارآمــد از ایــران در ذهــن مخاطبــان ایــران منجــر شــده اســت. از ایــن رو، واگــذاری 
مســئولیت های برنــد ملــی بــه یــک مرجــع کارآمــد و هماهنگــی در پیام هــای ارســالی بــه جامعــۀ 

جهانــی، می توانــد تصویــری یکپارچــه و قابل اعتمــاد از ایــران در داخــل و خــارج ایجــاد کنــد.

لــزومتطابقهویــتبرندملیباقانوناســاسی    
عــدم انطبــاق ســاختاری میــان هویــت برنــد ملــی و اصــول قانــون اساســی، باعــث کاهــش 
کارآمــدی برنامه هــای توســعه ای شــده اســت. توجــه بــه قانــون اساســی به عنــوان اصلی تریــن 
مرجــع تعییــن هویــت ملــی و تطبیــق برنامه هــای برندســازی بــا ایــن اصــول، شــرط موفقیــت در 

مســیر تقویــت برندســازی ملــی اســت.

هماهنگــیشــعارهاوسیاســتهایبینالمللــیبرایتقویــتاعتماد  
تناقــض میــان شــعارهای رســمی ایــران و بعضــی رفتارهــای حکومتــی، اعتبــار و مشــروعیت 
بایــد  از بی اعتمــادی داخلــی و خارجــی،  بــرای جلوگیــری  را تضعیــف کــرده اســت.  برنــد ملــی 
شــعارها بــا سیاســت ها همســو شــوند یــا در صــورت عــدم بازتــاب اهــداف ملــی، در شــعارهای 
موجــود بازنگــری شــود. سیاســت گذاری شــفاف و پیام هــای هماهنــگ می توانــد تصویــر یــک 

ایــران مســتقل، منســجم و توســعه گرا را تقویــت کنــد.
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تبیــینهویتملیشــفافوهمهشــمول  
ســرگردانی میــان هویــت »ایرانــی« و »اســامی« و تداخــل میــان مفاهیم »ایــران«، »جمهوری 
اســامی«، و »دولت هــای ملــی«، مانــع از ایجــاد تصویــری واحــد و منســجم از ملــت ایــران شــده 
فراهــم  جهانــی  عرصــه  در  منفــی  کلیشه ســازی  های  و  ســوگیری ها  بــرای  را  زمینــه  و  اســت 
ــه  ــبت ب ــوده و نس ــان ب ــه ذی نفع ــق هم ــورد تواف ــه م ــترک ک ــی مش ــن هویت ــت. تدوی ــرده اس ک
آن احســاس تعلــق داشــته  باشــند، بــرای تقویــت برنــد ملــی و جلــب حمایــت اقشــار مختلــف 
جامعــه، ضــروری اســت و می توانــد آســیب های ناشــی از تأخیــر در برندســازی را کاهــش داده و 

تصویــری مثبــت از ایــران در افــکار عمومــی جهــان ایجــاد کنــد.

ارتقاءجایــگاهایراندرشــاخصهایجهانی    
و  اطاعــات،  به موقــع  ارســال  عــدم  دولتــی،  نهادهــای  میــان  هماهنگــی  در  ضعــف 
مشــکات مالــی مرتبــط بــا پرداخــت حــق عضویت هــا باعــث تضعیــف برنــد ملــی ایــران در 
شــاخص های جهانــی شــده اســت. تدویــن راهبردهایــی بــرای بهبــود هماهنگــی داخلــی و 
ــد  ــروری، می توان ــازمان های غیرض ــروج از س ــاز، خ ــورت نی ــروری و در ص ــای ض ــت هزینه ه پرداخ
جایــگاه ایــران را در شــاخص های جهانــی تقویــت کنــد. همچنیــن، اســتفاده از ظرفیت هــای 
دیپلماســی عمومــی و مشــاوره بــا ســازمان های جهانــی، دقــت ارزیابی هــا و تصویــر ملــی ایــران 

می بخشــد. بهبــود  را 

بهرهبــرداریازظرفیتهایگردشــگریحلال    
عــدم تدویــن یــک راهبــرد پایــدار بــرای مزیت هایــی ماننــد »گردشــگری حــال«، موجــب از 
دســت رفتــن فرصت هــای اقتصــادی و فرهنگــی بــرای ایــران شــده اســت. توســعه برنامه هــای 
بلندمــدت و هدفمنــد در ایــن حــوزه، بــا تمرکــز بــر گردشــگری حــال به عنــوان بخشــی از هویــت 

ملــی، می توانــد بــه تقویــت جایــگاه برنــد ملــی ایــران کمــک کنــد. 
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تقویــتبرندهــایصادراتیبــابهبــودحکمرانیداخلی  
و...،  زعفــران  پســته،  فــرش،  ماننــد  صادراتــی  مزیت هــای  از  برخــورداری  علی رغــم  ایــران 
بــه  را  ظرفیت هــا  ایــن  نتوانســته  کافــی،  حمایــت  عــدم  و  حکمرانــی  چالش هــای  به دلیــل 
ــا  ــد ب ــت گذاران بای ــد. سیاس ــل کن ــود تبدی ــرای خ ــردی ب ــی منحصربه ف ــدار و جهان ــای پای برنده
تقویــت ســازوکارهای حمایتــی و ایجــاد ارزش و هویــت بــرای محصــولات ایرانــی، برنــد ملــی را بــه 

دارایــی ای قابل افتخــار و قابل حمایــت ملــی و بین المللــی تبدیــل کننــد.

ضــرورتجلباعتمــادعمومیبرایبرندســازیملی  
برندســازی ملــی ایــران زمانــی موفــق خواهــد بــود کــه رضایــت و اعتمــاد عمومــی شــهروندان 
جلــب شــود و احســاس افتخــار بــه هویــت ایرانــی در آنــان تقویــت گــردد. ایجــاد شــکاف میــان 
ادراکات ایرانیــان و تعلــق آنــان بــه هویــت ملــی )به ویــژه در بیــن ایرانیــان مهاجــر( در اثــر کاهــش 
ســرمایۀ اجتماعــی، چالشــی اساســی و تهدیــدی جــدی بــرای تقویــت برنــد ملی اســت. حکمرانی 
شــفاف، مســئولیت پذیر، بهبــود شــرایط اقتصــادی و اجتماعــی و ارتقــای مهارت هــای حرفــه ای 
کارکنــان ســفارتخانه ها و ایجــاد روابــط مؤثــر و محترمانــه بــا ایرانیــان خــارج از کشــور، نخســتین 
ــس  ــت و ح ــازی اس ــای برندس ــردم در فرآینده ــر م ــارکت مؤث ــاد و مش ــازی اعتم ــرای بازس گام ب

ارزشــمندی و پیونــد بــا هویــت ملــی را در میــان آنــان تقویــت می کنــد.

پایــشمســتمرومدیریتبحراندربرندســازیملی    
ــذاری  ثیرگ ــش تأ ــه کاه ــور، ب ــتورالعمل های بحران مح ــم و دس ــی منظ ــام ارزیاب ــدان نظ فق
برنــد ملــی منجــر شــده اســت. طراحــی ســازوکارهای پایــش تصویــر ملــی ایــران در خــارج از 
ســالیانه  ارزیابی هــای  و  بحرانــی،  شــرایط  بــرای  شــفاف  دســتورالعمل های  تدویــن  کشــور، 
عملکــرد برنــد، از گام هــای حیاتــی بــرای تقویــت جایــگاه ایــران در داخــل و خــارج از کشــور بــه 

ــی رود. ــمار م ش
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لــزومانجــامتحقیقــاتکیفیجامــعدرتعریفهویــتبرندملی    
ایــران هنــوز در مراحــل ابتدایــی درک هویــت برنــد ملــی خــود قــرار دارد. نبــود تحقیقــات 
کیفــی جامــع و دقیــق در خصــوص هویــت و تصویــر برنــد ملــی، مانــع از شناســایی صحیــح 
مزیت هــای رقابتــی و تمایزهــای ایــران شــده اســت. طراحــی شــخصیت برنــد ملــی بایــد بــر 
اســاس ویژگی هــای منحصربه فــرد ایــران، نظیــر هویــت تاریخــی و فرهنگــی انجــام شــود تــا 

تصویــر دقیق تــری از کشــور بــه جهانیــان ارائــه گــردد. 

همسوســازیبرندســازیملیباتوســعهاقتصادی  
تمرکــز بیش ازحــد بــر ارزش هــای سیاســی و ایدئولوژیــک در تصویــر بین المللــی ایــران، 
بهره گیــری از ظرفیت هــای اقتصــادی برنــد ملــی را محــدود کــرده اســت. درحالی کــه کشــورهای 
ــد  ــز بای ــران نی ــد، ای ــق کرده ان ــادی تلفی ــداف اقتص ــا اه ــود را ب ــازی خ ــای برندس ــق، راهبرده موف
ضمــن حفــظ ارزش هــای سیاســی، بــر راهبردهــای اقتصــادی متمرکــز شــود تــا همزمــان بــا 

ــد. ــریع کن ــادی را تس ــد اقتص ــی، رش ــه مل ــود وجه بهب
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تحلیلهاوپیشنهادهایسیاستی
    در تعریــف برنــد ملــی، تفاوت هــای کلیــدی بیــن »هویــت ملــی« و »هویــت برنــد ملــی« 
وجــود دارد؛ در حالــی کــه هویــت ملــی به طــور طبیعــی و ارگانیــک و طــی زمــان طولانــی شــکل 
ســاختار  خلــق  و  طراحــی  به واســطۀ  و  اســتراتژیک  به طــور  بایــد  ملــی  برنــد  هویــت  می گیــرد، 
مناســب محقــق شــود. در حــال حاضــر، ایــران دارای ضعــف اساســی در طراحــی و مدیریــت 
هویــت برنــد ملــی )به ویــژه در زمینــه راهبردســازی و هدایــت آن بــه ســمت اهــداف بلندمــدت( 
اســت و بــه همیــن دلیــل اســت کــه به رغــم وجــود مزیت هــا و تمایــزات طبیعــی کشــور، ایــن 
مزیت هــا به طــور مطلــوب و هدفمنــد بــه کار گرفتــه نمی شــوند؛ ایــن موضــوع باعــث شــده تــا 
تصویــر ایــران در عرصه هــای بین المللــی به طــور مؤثــری بازتــاب نداشــته باشــد و تمایــزات واقعــی 
و منحصربه فــرد کشــور به درســتی نمایــان نشــود. از ایــن رو، ضــروری اســت کــه اولویــت اصلــی در 
سیاســت گذاری ها بــه طراحــی و استراتژی ســازی هویــت برنــد ملــی ایــران اختصــاص یابــد. ایــن 
ــور  ــور به ط ــزات کش ــا و تمای ــه در آن مزیت ه ــگ دارد ک ــع و هماهن ــرد جام ــک رویک ــد ی ــر نیازمن ام
هدفمنــد در حوزه هــای مختلــف اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی، شناســایی، معرفــی و ترویــج 
ــت  ــرمایه گذاری و تقوی ــذب س ــی، ج ــطح جهان ــران در س ــی ای ــر مل ــت تصوی ــن تقوی ــا ضم ــود ت ش

مشــارکت های بین المللــی نیــز تســهیل گــردد.
    ابهــام در تعریــف مخاطبــانِ هــدف و نبــود یــک راهبــرد مشــخص باعــث شــده تــا ایــران 
نتوانــد از ظرفیت هــای منحصربه فــرد خــود، از جملــه هویــت مذهبــی و فرهنگــی در ســطح 
بــازار هــدف مشــخص، باعــث هــدر  بین المللــی بهره بــرداری کنــد. همچنیــن، عــدم تبییــن 
رفــت منابــع و ســرمایه ها و عــدم تحقــق بازدهــی مناســب در برنامه هــای برندســازی ملــی ایــران 
می شــود. بــرای ایجــاد جایــگاه مناســب در برنــد ملــی، سیاســت گذاران بایــد ابتــدا راهبــردی 
مشــخص و شــفاف بــرای تعریــف بــازار هــدف تدویــن کننــد کــه شــامل تعییــن مخاطبــان 
و کشــورهایی اســت کــه برنــد ایــران می توانــد بیشــترین پذیــرش و وفــاداری را از آنهــا جــذب 
کنــد. لــذا ضــروری اســت سیاســت های تبلیغاتــی و بازاریابــی به صــورت هماهنــگ و متمرکــز بــر 
بــازار هــدف تدویــن شــود تــا ضمــن بهینه ســازی هزینه هــا، خروجی هــای یکپارچــه و اثربخشــی 
بهتــری ایجــاد شــود و جایــگاه برنــد ملــی ایــران به عنــوان یــک کشــور متمایــز و بــا ظرفیت هــای 

منحصربه فــرد در ذهــن مخاطبــان تثبیــت گــردد.
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    علی رغــم داشــتن زیرســاخت ها و ظرفیت هــای قابــل توجــه در عرصــۀ اجتماعــی، ایــران 
نتوانســته اســت ایــن ظرفیت هــا را به طــور مؤثــر بــه اطــاع برندهــای جهانــی و ســازمان های 
ــی،  ــای اجتماع ــه فعالیت ه ــی در زمین ــات کاف ــود اطاع ــدم وج ــژه، ع ــاند. به وی ــی برس بین الملل
باعــث شــده اســت کــه ذینفعــان بین المللــی همچنــان درک دقیقــی از وضعیــت اجتماعــی 
ایــران نداشــته باشــند. لــذا بــرای برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا ذینفعــان بین المللــی، ایــران بایــد 
به طــور سیســتماتیک و شــفاف تر توانمندی هــای خــود را در زمینه هــای مختلــف معرفــی کنــد 
و از طریــق دیپلماســی عمومــی و تعامــات فرهنگــی، جایــگاه خــود را در عرصــه جهانــی تقویــت 

کنــد.
    در زمینــه مشــارکت ایــران بــا شــاخص های جهانــی، کم کاری هــای زیــادی در بخش هــای 
مختلــف دولتــی وجــود دارد. ضعــف در هماهنگــی میــان نهادهــای مختلــف دولتــی و عــدم 
ارســال به موقــع و دقیــق اطاعــات، موجــب کاهــش جایــگاه برنــد ملــی ایــران و ایجــاد تصویــری 
منفــی از وضعیــت کشــور در عرصــه جهانــی می شــود. عــاوه بــر ایــن، ایــران در برخــی از مجامــع 
بین المللــی عضویــت دارد، امــا به دلیــل عــدم پرداخــت حــق عضویــت، در جایــگاه مناســبی در 
ایــن ســازمان ها قــرار نــدارد و ایــن مســئله به طــور مســتقیم بــر رتبــه ایــران در ایــن شــاخص ها 
اثــر می گــذارد. در نتیجــه، ضعــف در حکمرانــی اطاعاتــی و ضعــف در مدیریــت منابــع مالــی 
ایــران در  بــه تضعیــف برنــد ملــی  ایــن ســازمان ها،  بــرای پرداخــت هزینه هــای عضویــت در 
عرصــه بین المللــی می انجامــد. بــرای مقابلــه بــا ایــن مشــکات، ضــروری اســت کــه راهبردهــای 
ــه  ــع آوری و ارائ ــه جم ــی در زمین ــف دولت ــای مختل ــان نهاده ــی می ــاء هماهنگ ــرای ارتق ــری ب مؤث
ــه  ــش رتب ــری از کاه ــرای جلوگی ــن ب ــود. همچنی ــن ش ــی تدوی ــاخص های جهان ــه ش ــات ب اطاع
ایــران در ایــن شــاخص ها، دولــت بایــد برنامه ریــزی دقیقــی بــرای تســویه بدهی هــا و پرداخــت 
هزینه هــا  پرداخــت  امــکان  اگــر  باشــد.  داشــته  مربوطــه  ســازمان های  در  عضویت هــا  حــق 
وجــود نــدارد، بایــد از عضویــت در ســازمان هایی کــه اثرگــذار نیســتند، خــارج شــد و منابــع مالــی 
ــرمایه گذاری  ــد، س ــن می کنن ــری تأمی ــور مؤثرت ــی را به ط ــع مل ــه مناف ــیرهایی ک ــود را در مس موج
بــا  مشــورتی  نشســت های  برگــزاری  و  عمومــی  دیپلماســی  تقویــت  ایــن،  بــر  عــاوه  نمــود. 
ســازمان های بین المللــی می توانــد بــه افزایــش دقــت ارزیابی هــا و ارتقــای جایــگاه برنــد ملــی 

ایــران کمــک کنــد.
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    تحلیــل تجربیــات مهاجــرت و مواجهــه بــا هویــت ملــی ایرانیــان در خــارج از کشــور 
جمعــی  هویــت  و  ایــران  ملــی  برنــد  ســاختار  در  اساســی  چالش هــای  وجــود  نشــان دهنده 
ایرانیــان اســت. اوّلیــن آســیب در ایــن زمینــه مربــوط بــه شــکاف میــان ادراکات مهاجــران ایرانی 
از وضعیــت زندگــی در خــارج از کشــور و تعلــق خاطــر آنــان بــه هویــت ایرانــی اســت. بســیاری از 
ایرانیانــی کــه در کشــورهای مختلــف اقامــت دارنــد، بــا وجــود مواجهــه بــا مشــکات اقتصــادی 
و اجتماعــی در ایــن کشــورها، تمایلــی بــه بازگشــت بــه ایــران ندارنــد. ایــن نارضایتــی عمدتــا 
ناشــی از نبــود احســاس تعلــق بــه برنــد ملــی ایــران و عــدم توانمنــدی در تأســیس یــک هویــت 
جمعــی و همبســتگی ملــی اســت کــه بتوانــد در موقعیت هــای اجتماعــی و فرهنگــی مختلــف 
تأثیرگــذار باشــد. ایــن مســئله نه تنهــا بــر روابــط داخلــی ایرانیــان در خــارج از کشــور تأثیــر منفــی 
گذاشــته، بلکــه ســبب تضعیــف تصویــر عمومــی کشــور در جهــان نیــز شــده اســت. اوّلیــن 
گام بــرای مقابلــه بــا ایــن مشــکات، تمرکــز بــر بازتعریــف و تقویــت هویــت ملــی ایــران از طریــق 
ارتباط هــای مســتقیم و تأثیرگــذار بــا ایرانیــان مهاجــر و داخلــی اســت. سیاســت گذاران بایــد 
فضایــی را ایجــاد کننــد کــه بــه ایرانیــان کمــک کنــد تــا بــه هویــت خــود افتخــار کننــد و برنــد ملــی 
ایــران را به عنــوان یــک منبــع قــوت و اعتمــاد در نظــر بگیرنــد. ایــن امــر می توانــد از طریــق بهبــود 
ــا ایرانیــان در داخــل و خــارج کشــور احســاس ارزشــمندی بیشــتری را  حکمرانــی اتفــاق افتــد ت

تجربــه کننــد. 
    ایــران به رغــم داشــتن مزیت هــای صادراتــی فــراوان ماننــد فــرش، زعفــران و صنایــع 
مرتبــط، نتواســته ایــن مزیت هــا را بــه برندهایــی بــا هویــت پایــدار و جهانــی تبدیــل کنــد کــه یکــی 
از اصلی تریــن دلایــل آن فقــدان یــک برنــد ملــی قــوی متأثــر از مشــکات حکمرانــی اســت کــه 
حتــی باعــث تضعیــف جایــگاه و هویــت برندهــای شناخته شــده ایرانــی در ســطح بین المللــی 
شــده اســت. بــرای رفــع ایــن چالش هــا، سیاســت گذاران بایــد بــا بهبــود حکمرانــی داخلــی، 
ــران،  ــی ای ــد مل ــدرت برن ــردن ق ــالا ب ــا ب ــد و ب ــت کنن ــا را تقوی ــن برنده ــی از ای ــازوکارهای حمایت س
بــه فرآیندهــای تولیــد و عرضــه محصــولات ایرانــی، هویــت و ارزش بیشــتری ببخشــند. ایــن 
اقدامــات بــه تقویــت برنــد ملــی ایــران کمــک کــرده و باعــث می شــود تــا ایرانیــان بــه برنــد خــود 
افتخــار کننــد و آن را به عنــوان یــک دارایــی جهانــی و قابل حمایــت به شــمار آورنــد و بــه دیگــران 

معرفــی کننــد.
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مختلــف  حوزه هــای  در  کشــور  به فــرد  منحصــر  مزیت هــای  از  بهره بــرداری  عــدم      
ایــن  اهمیــت  از  سیاســت گذاران  صحیــح  شــناخت  عــدم  و  حــال«  »گردشــگری  ماننــد 
حــوزه،  ایــن  در  عملیاتــی  طرح هــای  بــه  ایده هــا  تبدیــل  در  ناکارآمــدی  نیــز  و  مزیت هــا، 
از مرزهــای  از فرصت هــای اقتصــادی و فرهنگــی در خــارج  باعــث شــده اســت بســیاری 
اصلی تریــن  جــزو  کــه  حــال«  »گردشــگری  ماننــد  طرح هایــی  بــرود.  دســت  از  کشــور 
می شــود،  محســوب  بین المللــی  گردشــگران  جــذب  بــرای  ایــران  رقابتــی  مزیت هــای 
و  شــده  روبــه رو  شکســت  بــا  مختلــف  دولت  هــای  در  مدیریتــی  و  سیاســی  تغییــرات  بــا 
نتواســته اند در قالــب یــک اســتراتژی پایــدار قــرار گیرنــد. لــذا در ایــن مســیر، نیــاز بــه یــک 
زمینه هــای  در  ایــران  ویــژه  مزیت هــای  از  بتــوان  کــه  اســت  پایــدار  و  بلندمــدت  راهبــرد 
حــال  گردشــگری  کــه  به طــوری  کــرد؛  بهره بــرداری  حــال  گردشــگری  ماننــد  مختلــف 
ایــران تقویــت شــود و در راســتای معرفــی  از هویــت ملــی و فرهنگــی  به عنــوان بخشــی 
جهانــی  رســانه های  و  بین المللــی  نمایشــگاه های  در  هدفمنــد  به طــور  برنــد  ایــن 

گیــرد. انجــام  مناســب  اقدامــات 
ســوی  از  کــه  شــعارهایی  بــا  ایــران  بین المللــی  روابــط  و  تصمیمــات  از  بســیاری      
نظــام حکمرانــی مطــرح می شــود، در تعــارض و بعضــا در تناقــض قــرار دارد. ایــن تناقــض 
ایــران در  برنــد ملــی  اعتبــار و مشــروعیت  باعــث کاهــش  میــان شــعار و عمــل می توانــد 
بــه احســاس بی اعتمــادی عمومــی نســبت  و  ســطوح بین المللــی و داخــل کشــور شــود 
ایــن  از  گــردد.  منجــر  ایــران  برنــد  و  ملــی  هویــت  تضعیــف  بــه  نهایــت  در  و  حکومــت  بــه 
به ویــژه  کشــور،  رســمی  شــعارهای  کــه  کننــد  حاصــل  اطمینــان  بایــد  سیاســت گذاران  رو، 
بــا رفتارهــا و تصمیمــات حکومتــی  نــه غربــی«،  در زمینه هــای کلیــدی ماننــد »نــه شــرقی، 
ــا  ــده اولویت ه ــر بازتاب دهن ــی دیگ ــور واقع ــعارها به ط ــن ش ــال ای ــر امث ــد. اگ ــی دارن همخوان
و اهــداف کشــور نیســت، لازم اســت کــه در آنهــا تجدیــد نظــر صــورت گیــرد تــا از ایجــاد تضــاد 
و بی اعتمــادی جلوگیــری شــود و ضــروری اســت کــه دولــت و نهادهــای تصمیم گیرنــده، بــا 
ارائــه سیاســت های شــفاف و هماهنــگ، پیامــی قــوی بــه جامعــه و جهــان مخابــره کننــد 
ــی  ــط بین الملل ــال رواب ــن ح ــا در عی ــت، ام ــی اس ــعه مل ــتقال و توس ــیر اس ــران در مس ــه ای ک

متــوازن و در راســتای منافــع ملــی برقــرار می کنــد. 
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ســازمان  نظیــر  جهانــی  ســازمان های  و  بین المللــی  مجامــع  در  ایــران  مشــارکت      
همکاری هــای اســامی، فرصتــی بــرای تقویــت دیپلماســی عمومــی و ارتقــای جایــگاه برنــد ملــی 
اســت. بــا ایــن حــال، این مشــارکت ها به دلیل ضعف هماهنگــی بین نهادهای مختلــف داخلی، 
هــراس ارتباطــی ناشــی از نفــوذ فرهنگــی و سیاســی خارجــی و فقــدان اعتمــاد بــه توانمندی هــای 
داخلــی بــا چالش هایــی روبه روســت کــه منجــر بــه ارائــۀ سیاســت ها و دیدگاه هــای متناقــض در 
مــورد روابــط بین المللــی و تصویــر ایــران در جهــان شــده اســت. ایــن تناقض هــا در نهایــت باعــث 
انــزوا و مانــع از حضــور مؤثــر ایــران در مجامــع بین المللــی و باعــث ایجــاد تصویــری منفــی از کشــور 
در ســطح جهانــی می شــود. بــرای مقابلــه بــا ایــن چالش هــا، ضــروری اســت کــه سیاســت گذاران 
راهبردهایــی را بــرای تقویــت هماهنگــی داخلــی و تقویــت اعتمــاد بــه ظرفیت هــای داخلــی کشــور 
تقویــت  شــامل  بایــد  اســتراتژی ها  ایــن  کننــد.  تدویــن  بین المللــی  مشــارکت های  قبــال  در 
دیپلماســی عمومــی، ایجــاد و توســعه روابــط مؤثــر بــا ســازمان های جهانــی، آمــوزش نماینــدگان 
برگــزاری  همچنیــن،  باشــد.  مختلــف  عرصه هــای  در  ایــران  دســتاوردهای  معرفــی  و  اعزامــی 
نشســت های مشــورتی و گفتگوهــای میــان نهادهــای دولتــی، خصوصــی و نهادهــای فرهنگــی 
می توانــد بــه هم افزایــی و جلوگیــری از تضادهــای موجــود کمــک کنــد. چنیــن اقداماتــی نه تنهــا 
موجــب تقویــت حضــور ایــران در مجامــع بین المللــی می شــود، بلکــه می توانــد بــه ارتقــای جایــگاه 

برنــد ملــی ایــران و کاهــش اثــرات منفــی تصویــری در ســطح جهانــی منجــر گــردد.
    یکــی از مشــکات اساســی در برندســازی ملــی؛ عــدم شــفافیت در تعریــف هویــت 
برنامه ریزی هــا،  و  سیاســت گذاری ها  در  کــه  می شــود  باعــث  ابهــام  ایــن  اســت.  ایــران  ملــی 
و  واحــد  تصویــر  یــک  نمی تواننــد  کــه  شــوند  اتخــاذ  پراکنــده ای  و  متناقــض  اســتراتژی های 
مانــدگار از ایــران در ســطح جهانــی ایجــاد کننــد. ایــن ســردرگمی در هویــت برنــد به ویــژه در 
بیشــتر  دیپلماتیــک،  فعالیت هــای  و  فرهنگــی  رایزنی هــای  همچــون  مهمــی  بخش هــای 
نمایــان اســت و باعــث می شــود کــه حتــی در تاش هــای فرهنگــی ایــران در خــارج از کشــور، 
یکپارچگــی و هماهنگــی لازم بــرای اثرگــذاری مناســب بــر مخاطــب خارجــی وجــود نداشــته 
باشــد. بنابرایــن ضــروری اســت کــه ابتــدا هویــت برنــد ملــی ایــران به طــور شــفاف و روشــن 
تعریــف شــود تــا رایزنــان فرهنگــی بتواننــد طبــق ایــن چارچــوب عمــل کننــد و تصویــر ایــران در 

دنیــا به طــور منســجم و قابــل اعتمــاد ارائــه گــردد.
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    ضعــف در برخــورد و ارائــۀ خدمــات بــه ایرانیــان خــارج از کشــور، یکــی از مشــکات و 
چالش هــای اساســی اســت کــه در ارتبــاط بــا ســفارتخانه ها و نمایندگی هــای دیپلماتیــک ایــران 
در کشــورهای مختلــف وجــود دارد و باعــث احســاس نارضایتــی، بی احترامــی و کاهــش شــأن و 
منزلــت ایرانیــان می شــود. ایــن مســئله کــه نشــان دهنده یــک خــأ در حرفه ای گــری و کارآمــدی 
دیپلماســی اســت، اعتمــاد ایرانیــان را بــه نظــام حکمرانی و دســتگاه دیپلماتیک کشــور تضعیف 
می کنــد و منجــر بــه احســاس بی پناهــی و حتــی بی ارزشــی در آنــان می شــود، لــذا ضــروری اســت 
کــه فرآیندهــای دیپلماســی عمومــی و ارتباطــات ســفارتخانه ها بــا ایرانیــان خــارج از کشــور از طریق 
ــای  ــفارتخانه ها و نمایندگی ه ــان س ــرای کارکن ــه ای ب ــای حرف ــوزش و آموزش ه ــت آم ــاء کیفی ارتق
ایــران به طــور جــدی بازنگــری شــود تــا بتواننــد روابــط مثبــت، محترمانــه و مؤثــری بــا ایرانیــان خــارج 
از کشــور برقــرار کننــد؛ به طــوری کــه ایرانیــان در هــر کجــای دنیــا از احســاس ارزشــمندی، احتــرام و 
پشــتیبانی قــوی از ســوی نمایندگی هــای دیپلماتیــک کشــور برخوردار شــوند و بتواننــد با هویت 

ملــی و فرهنگــی خــود ارتبــاط عمیق تــری برقــرار کننــد.
    برندســازی زمانــی اثرگــذار اســت کــه بتوانــد به صــورت پایــدار، رضایــت عمومی شــهروندان 
را جلــب کنــد، به طــوری کــه نه تنهــا نســبت بــه آینــده کشــور امیــدوار باشــند، بلکــه در ارتبــاط بــا 
هویــت ایرانــی خــود احســاس افتخــار کننــد. ایــن رضایــت تنهــا از طریــق حکمرانــی شــفاف و مؤثــر 
و بهبــود مســتمر شــرایط زندگــی شــهروندان حاصــل می شــود. در شــرایط کنونــی، کمبــود اعتمــاد 
عمومــی بــه حاکمیــت و عــدم تحقــق وعده هــا، به عنــوان تهدیــدی جــدی بــرای هرگونه برندســازی 
ملــی به شــمار می آیــد و موجــب کاهــش اعتبــار و ارزش برنــد ملــی ایــران می شــود. هنگامــی کــه 
مــردم احســاس کننــد کــه در فرآیندهــای اجتماعــی و سیاســی نادیــده گرفتــه شــده اند و نتواننــد 
بــه آینــده خــود و کشورشــان اعتمــاد کننــد، نمی تــوان از برندســازی ملــی صحبــت کــرد؛ چراکــه برند 
ملــی تنهــا زمانــی قابــل تحقــق اســت کــه مــردم در آن ســهیم باشــند و بــه آن اعتمــاد کننــد. بــرای 
ایــن منظــور، سیاســت گذاران بایــد ابتــدا بــر بازســازی اعتمــاد عمومــی از طریــق حکمرانــی شــفاف، 
مســئولیت پذیر و پایبنــدی بــه وعده هــا تمرکــز کننــد. بهبــود وضعیــت معیشــتی و کیفیــت 
ــت.  ــن راستاس ــتین گام در ای ــی، نخس ــادی و اجتماع ــای اقتص ــژه در زمینه ه ــردم، به وی ــی م زندگ
همچنیــن، بایــد بســتری فراهــم گــردد کــه مــردم بتواننــد به طــور فعــال در فرآیندهــای اجتماعــی و 

سیاســی کشــور مشــارکت کننــد و احســاس کننــد کــه حضورشــان اثرگــذار اســت. 
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    نبــود چارچــوب مشــخص در معمــاری برنــد ملــی ایــران از مهم تریــن نقــاط ضعــف کنونی 
اســت. ایــن ابهــام نه تنهــا دســتگاه های دولتــی، بلکــه بخــش خصوصــی را نیــز دچــار ســردرگمی 
گردشــگری،  ماننــد  حوزه هایــی  در  کشــور  ظرفیت هــای  از  بهینــه  اســتفاده  مانــع  و  کــرده 
صــادرات، ســرمایه گذاری، و فرهنــگ شــده اســت. نبــود هماهنگــی در تعریــف زیربرندهــا، از 
جملــه برندهــای شــهری، گردشــگری، و تجــاری، بــه ایجــاد ناهماهنگــی و هدررفــت منابــع منجــر 
شــده اســت. همچنیــن، عــدم تعییــن نقــش نهــادی مســئول بــرای مدیریــت و هماهنگــی 
برنــد ملــی ایــران، ضعــف جــدی دیگــری اســت کــه بــر انســجام و کارایــی فرآینــد برندســازی ملــی 
تأثیــر منفــی گذاشــته اســت. بــر ایــن اســاس، ضــروری اســت یــک نقشــۀ راه اســتراتژیک تدویــن 
شــود کــه جایــگاه برنــد ملــی و زیربرندهــای آن را مشــخص کنــد، لــذا تأســیس یــک نهــاد مرکــزی 
کــه متولــی تعریــف، هماهنگــی و پایــش اجــرای راهبردهــای برندســازی ملــی باشــد، ضــروری 
اســت. ایــن نهــاد بایــد مســئولیت تدویــن راهبــرد کان برنــد ملــی، هماهنگــی میــان زیربرندهــا 
و تعییــن هویــت مشــترک بــرای برنــد ملــی ایــران را بــر عهــده گیــرد. چنیــن نهــادی می توانــد 
نقــش حلقــه اتصــال میــان بخــش دولتــی و خصوصــی را ایفــا کــرده و هماهنگــی در اقدامــات 

را تضمیــن کنــد.
میــان  تطابــق  عــدم  نشــان دهندۀ  ملــی،  برنــد  تصویــر  و  هویــت  بیــن  شــکاف      
هویــت ملــی طراحی شــده و تصویــر ذهنــی مخاطبــان داخلــی و خارجــی اســت. در ایــران، 
بــه  راهبــردی  و  منســجم  ملــی  برنــد  هویــت  یــک  وجــود  عــدم  به دلیــل  چالــش  ایــن 
بــرای برنــد ملــی و نبــود معمــاری  شــدت تشــدید شــده اســت. نبــود رهبــری مشــخص 
برنــد باعــث شــده تــا تصویــری چهل تکــه و پراکنــده از ایــران در ذهــن مخاطبــان شــکل 
بــرای  گام  اوّلیــن  نمی باشــد.  هــم  دفــاع  قابــل  بلکــه  نیســت،  کارآمــد  نه تنهــا  کــه  گیــرد 
کاهــش شــکاف میــان هویــت و تصویــر برنــد ملــی، ایــن اســت کــه یــک نهــاد رهبــری و 
ــک  ــه ی ــئولیت آن ب ــف و مس ــران تعری ــی ای ــازی مل ــرای برندس ــخص ب ــت گذاری مش سیاس
شــورای ملــی اختصــاص یابــد. ایــن نهــاد بایــد وظیفــه طراحــی و معمــاری برنــد هویــت برنــد 
ترویــج  خارجــی  و  داخلــی  ســطح  در  را  آن  یکپارچــه  به صــورت  و  بگیــرد  عهــده  بــر  را  ملــی 
بــه  به تدریــج  ایــران،  از  خارجــی  و  داخلــی  مخاطبــان  ذهنــی  تصویــر  کــه  نحــوی  بــه  دهــد؛ 

شــود. نزدیک تــر  مطلــوب  هویــت 
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صفحه 17

    عــدم وجــود گفتمــان یکپارچــه درخصــوص برندســازی ملی در میان دســتگاه های دولتی 
و غیردولتــی باعــث پراکندگــی و هدررفــت منابــع مالــی و انســانی شــده اســت. قوانیــن، مقــررات و 
عملکردهــای فعلــی نیــز بــدون در نظــر گرفتــن یــک هویــت برنــد ملــی واحــد و منســجم طراحــی و 
اجــرا می شــوند کــه ایــن امــر منجــر بــه ایجــاد شــکاف عمیــق بیــن تصویــر بیرونــی و هویــت واقعــی 
ایــران شــده اســت. همچنیــن، نبــود گزارش هــای راهبــردی و تحلیل هــای جامــع دربــاره وضعیــت 
گاهانــه  آ تصمیمــات  اتخــاذ  از  را  سیاســت گذاران  موجــود،  شــکاف های  و  ملــی  برنــد  کنونــی 
بازداشــته اســت. در کنــار اینهــا، ضعــف در طراحــی و اجــرای برنامه هــای محتوایــی و رســانه ای 
منســجم و فقــدان بودجه ریــزی مناســب بــرای برندســازی، ایــران را در رقابــت بــا کشــورهای دیگــر 
در حــوزه تصویرســازی ملــی عقــب نــگاه داشــته اســت. بــرای اصاح ایــن وضعیت، ضروری اســت 
کــه ابتــدا یــک گفتمــان جامــع برنــد ملــی ایجــاد شــود کــه تمــام دســتگاه ها و نهادهــا را در ســطوح 
مختلــف بــه ســمت هم افزایــی و همگرایــی ســوق دهــد. ایــن گفتمــان بایــد بــر پایــه ارزش هــای 
فرهنگــی، تاریخــی، و هویتــی ایــران طراحــی شــود و در تمامــی سیاســت ها و برنامه هــا لحــاظ گــردد. 
عــاوه بــر ایــن، پیشــنهاد می شــود یــک گــزارش راهبــردی در مــورد شــکاف تصویــر و هویــت برنــد 
ملــی ایــران به صــورت ســالانه تهیــه و بــه رهبــری نظــام، رؤســای قــوا و نهادهــای تصمیم گیــر ارائــه 
شــود تــا راهبردهــای کان بــرای کاهــش ایــن شــکاف مشــخص شــوند. ایــن گزارش هــا می تواننــد 
مبنــای تصمیم گیری هــای راهبــردی در زمینــه سیاســت گذاری و بودجه ریــزی باشــند. همچنیــن 
تصویــب یــک بودجــه ســالیانه حداقلــی مختــص برندســازی ملــی در مجلــس و تخصیــص آن بــه 

پروژه هــای عملیاتــی و پژوهشــی در ایــن حــوزه، می توانــد گامــی کلیــدی در ایــن مســیر باشــد.
    تصویــر بین المللــی حــال حاضــر ایــران تــا حــد زیــادی بــر حمایــت از اهــداف و ارزش هــای 
ــه  ــاداری ب ــس وف ــاد ح ــی و ایج ــهم ذهن ــر س ــد ب ــن تأکی ــز دارد. ای ــک تمرک ــی و ایدئولوژی سیاس
برنــد ملــی، اگرچــه ممکــن اســت اعتبــار و وفــاداری را در بیــن گروه هــای خاصــی تقویــت کنــد، امــا 
به تنهایــی موجــب ارتقــای اقتصــادی کشــور نمی شــود. از ســوی دیگــر، کشــورهای موفــق در 
حــوزه برندســازی، راهبردهــای برندســازی خــود را همســو بــا اهــداف اقتصــادی طراحــی کرده انــد 
و بدیــن ترتیــب، بهبــود در وجهــه و برنــد ملــی را بــا رشــد اقتصــادی کشورهایشــان ترکیــب 
کرده انــد. لــذا راهبــرد برندســازی ملــی کشــور بایــد به گونــه ای اصــاح شــود کــه ضمــن حفــظ 

ارزش هــای سیاســی و اجتماعــی، بــر توســعۀ اقتصــادی نیــز تأثیرگــذار باشــد.
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    مســئلۀ هویــت ملــی ایرانیــان کــه هنــوز در مرزهای اختاف بین هویــت »ایرانی« و »اســامی« 
ســرگردان مانــده، نیازمنــد توجــه ویــژه اســت. این مشــکل نه تنها مانــع از ایجاد یک تصویر مشــترک 
و یکپارچــه در داخــل کشــور می شــود، بلکــه موجــب ســردرگمی در نحــوه بازنمایــی ایــن هویــت بــه 
ــا ارزش هــای  جهانیــان نیــز خواهــد شــد. بایــد هویــت ملــی ایرانیــان به صــورت درونــی و هم راســتا ب
هویــت برنــد ملــی )مــورد توافــق همــۀ ذی نفعــان(، به صــورت روشــن و قــوی تبییــن شــود. بــر اســاس 
ایــن هویــت واحــد و همه شــمول، می تــوان پیام هــای برندســازی ملــی را بــا تأکیــد بــر »ملــت ایــران« 
بــه جهــان منتقــل کــرد؛ چــرا کــه هویــت برنــد بایــد از دل مــردم و بــه دســت آنهــا شــکل گیــرد و بــرای 

پیاده ســازی آن، همــه اقشــار جامعــه بایــد احســاس تعلــق و تعهــد داشــته باشــند.
    ایــران هنــوز در مراحــل ابتدایــی درک و تعریــف هویــت برنــد خــود قــرار دارد، چــرا کــه 
هنــوز به درســتی عناصــر مختلــف هویــت برنــد ملــی کشــور، از جملــه هویــت تاریخــی، فرهنگــی، 
و مزیت هــای رقابتــی، بررســی و تحلیــل نشــده اند. فقــدان تحقیقــات کیفــی جامــع، به ویــژه در 
ارتبــاط بــا پایــش تصویــر ایــران در اذهــان داخلــی و خارجــی، موجــب می شــود کــه ایــن تصویــر 
ــح  ــایی صحی ــر شناس ــی ب ــر منف ــر تأثی ــاوه ب ــص، ع ــن نق ــد. ای ــت باش ــدم دق ــان و ع ــار نقص دچ
مزیت هــای برنــد ملــی، باعــث عــدم ایجــاد تمایــز و مزیــت رقابتــی ایــران در عرصه هــای مختلــف 
شــناخت  زمینــه  در  عمیق تــری  و  دقیــق  کیفــی  تحقیقــات  اســت  لازم  بنابرایــن  می شــود. 
هویــت و تصویــر ایــران )هــم در ســطح داخلــی و هــم در ســطح بین المللــی( انجــام شــود. در 
نهایــت، طراحــی شــخصیت برنــد ملــی و چشــم انداز آن بایــد بــر اســاس ویژگی هــا و ارزش هــای 
منحصربه فــرد ایــران باشــد تــا تمایزهــای ایــران در ســطح جهانــی به طــور مؤثــر معرفــی شــوند.
    ناکارآمــدی ســاختارهای حاکمیتــی در موضــوع برندســازی ملــی کــه به دلیــل بی اعتمــادی و 
عــدم همگرایــی بیــن نهادهــا و فقــدان رهبــری واحــد و هماهنــگ در ســطح عالــی حاکمیــت ایجــاد 
شــده اســت، یکــی از نقــاط ضعــف اساســی ایــن حــوزه اســت کــه نمی گــذارد برندســازی ملــی به طــور 
یکپارچــه پیگیــری شــود. در ایــن راســتا، ضــرورت دارد کــه هــر نهــاد، مســئولیت مشــخصی در 
چارچــوب یــک راهبــرد جامع برای برندســازی ملی داشــته باشــد و به ویــژه در حوزه های کلیدی مانند 
گردشــگری، برنامه هــا و زیرســاخت های لازم به دقــت تدویــن و اجــرا شــود. در کنــار ایــن اقدامــات، در 
ســطح جامعــه نیــز بایــد از طریــق رســانه ها و فضــای مجــازی گفتمان ســازی و ادبیات ســازی شــود تــا 

افــراد جامعــه از اهمیــت و نقــش خــود در برنــد ملــی آگاه شــوند و احســاس مســئولیت کننــد.
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جمهــوری  »نظــام  ایــران«،  »کشــور  مفاهیــم  از  بیرونــی  بازنمایی هــای  در  تمایــز      
ایــران  ملــی  برنــد  از  یکپارچــه  فهــم  در  را  چالش هایــی  ایــران«،  »دولت هــای  و  اســامی« 
علیــه  منفــی  ســوگیری  به دلیــل  بیشــتر  کــه  تقســیم بندی  نــوع  ایــن  اســت.  کــرده  ایجــاد 
حاکمیــت جمهــوری اســامی از ســوی گروه هــای رقیــب و معانــد آن ایجــاد شــده اســت، 
موجــب می شــود کــه برنــد ملــی ایــران در خــارج از کشــور تحــت برچســب ها و کلیشــه های 
منفــی مخــدوش شــود. برایــن اســاس، در اوّلیــن گام، نیازمنــد بازتعریــف و یکپارچه ســازی 
ملــی  برنــد  یــک  ذیــل  ایــران«  »دولت هــای  و  اســامی«،  »جمهــوری  »ایــران«،  مفاهیــم 
از تقســیم بندی های گمراه کننــده جلوگیــری شــود و تصویــر  تــا  متــوازن و قــوی هســتیم 
یکپارچــه ای از هویــت ایــران در افــکار عمومــی جهــان شــکل گیــرد. در گام بعــدی، ضــروری 
اســت کــه راهبردهــای برندســازی ملــی ایــران بــا توجــه بــه نقــاط قــوت کشــور؛ ماننــد تاریــخ 
فرهنگــی غنــی، منابــع طبیعــی بی نظیــر، و پیشــرفت های علمــی و فنــاوری، طراحــی و اجــرا 
شــود تــا ایــران بتوانــد در مقابلــه بــا تهدیــدات و حمــات رســانه ای و سیاســی رقبــا، از یــک 
تخصیــص  و  راهبردهــا  ایــن  اجــرای  در  تســریع  کنــد.  بهره بــرداری  قــوی  و  مثبــت  تصویــر 
خســارت های  و  برندســازی  در  تأخیــر  از  ناشــی  مضــرّات  می توانــد  آن،  بــرای  لازم  منابــع 

احتمالــی را بــه حداقــل برســاند.
اساســی  مشــکات  از  یکــی  ملــی،  برنــد  مدیریــت  راهبــردی  برنامــۀ  یــک  فقــدان      
و  بین المللــی  اعتبــار  کاهــش  و  منســجم  هویــت  ایجــاد  در  ناتوانــی  بــه  منجــر  کــه  اســت 
عــدم اعتمــاد در میــان ذینفعــان داخلــی و خارجــی شــده اســت. یکــی از نشــانه های ایــن 
ســردرگمی  باعــث  کــه  اســت  مســئولان  متناقــض  و  ناهماهنــگ  اظهارنظرهــای  بحــران، 
ســوی  از  متناقــض  پیام هــای  و  غیرمدبرانــه  مواضــع  می شــود.  ملــی  برنــد  تصویرســازی  در 
مقامــات مختلــف، پیامدهــای بســیار منفــی در پــی دارد کــه به تدریــج باعــث تضعیــف اعتبــار 
ایــران در ســطح جهانــی می شــود. بــرای رفــع ایــن مشــکل، سیاســت گذاران بایــد تصمیــم 
بگیرنــد کــه مســئولیت های مرتبــط بــا برنــد ایــران بــه یــک مرجــع مشــخص و کارآمــد واگــذار 
بــا یــک تقســیم کار ملــی، دیگــر هــر کســی اجــازۀ اظهــار نظــر غیرمســئولانه در  تــا  شــود و 
از  یکپارچــه  و  هماهنــگ  تصویــری  و  باشــد  نداشــته  را  کشــور  مختلــف  مســائل  خصــوص 

گــردد. ایجــاد  کشــور در ســطح بین المللــی و داخلــی 
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    بــر اســاس ارزیابی هــای موجــود، حوزه های »گردشــگری« و »فرهنگی ـ هنــری«، به دلیل اصالت 
و بکــر بــودن و عــدم رقیق شــدگی، فرصــت ارزشــمندی بــرای ایجــاد تصویــری متمایــز و مانــدگار از ایــران 
ــن  ــرای تعیی ــردی ب ــدی راهب ــدان اولویت بن ــال، فق ــن ح ــا ای ــوند؛ ب ــوب می ش ــی محس ــطح جهان در س
ترجیحــات ملــی و بین المللــی برندســازی ایــران، موجــب شــده اســت کــه ایــن ظرفیت هــا به صــورت 
کامــل شــکوفا نشــوند. بــرای ایــن منظــور، بایــد یــک چارچــوب راهبــردی و هماهنــگ تدویــن شــود کــه 
فعالیت هــا و برنامه هــای مرتبــط در ایــن حوزه هــا را تحــت یــک هویــت واحــد هدایــت کنــد. عــاوه بــر 
ایــن، نظــام حکمرانــی می توانــد بــا ایجــاد ســازوکارهای حمایتی و کنترلــی، از رقیق شــدگی برند جلوگیری 

کــرده و برنــد ملــی ایــران را به عنــوان یــک الگــوی قابــل اتــکا در ســطح بین المللــی معرفــی کنــد.
    یکــی از چالش هــای اساســی در حــوزه برندســازی ملــی ایــران، عــدم انطبــاق ســاختاری 
میــان اصــول هویــت برنــد ملــی و قانــون اساســی )بــه عنــوان مرجــع اصلــی تعییــن هویــت و مســیر 
جمهــوری اســامی ایــران( اســت. بــا وجــود تصریــح قانــون اساســی در اصــول نخســتین خــود مبنی 
بــر هویــت جمهــوری اســامی به عنــوان محــور نظــام، در عمــل به دلیــل عــدم توجــه بــه راهبردهــای 
قانونــی و نادیده انگاشــتن هویــت متمرکــز و یکپارچــه برنــد ملــی، شــاهد تصویــب قوانیــن و 
برنامه هایــی هســتیم کــه در برخــی مــوارد بــا اصــول قانــون اساســی و برنامه هــای توســعه کشــور در 
تناقــض قــرار می گیرنــد، کــه در نهایــت موجــب کاهــش کارآمدی و موفقیــت برنامه های توســعه ای 
شــده اســت. لــذا ضــروری اســت سیاســت گذاران، مدیــران و نهادهــای اجرایــی بــه قانــون اساســی 

به عنــوان یــک ســند مرجــع هویت ســاز و تعیین کننــده تعهــد داشــته باشــند.
    فقــدان نظام هــای ارزیابــی منظــم بــرای ســنجش جایــگاه برنــد ملــی و اعمــال اصاحــات 
بــه موقــع، از دیگــر نقــاط ضعــف اساســی اســت کــه باعــث کاهــش تأثیرگــذاری و پیشــرفت ایــن 
برنــد می شــود. در لایه هــای بحرانی تــر، نبــود دســتورالعمل ها و هماهنگی هــای لازم در شــرایط 
ــا جنگــی، نشــان دهنده نبــودِ برنامه ریــزی یکپارچــه بــرای  حســاس ماننــد بحران هــای امنیتــی ی
مواجهــه بــا چالش هــای ملــی اســت. از ایــن رو، طراحــی یــک نظــام هدفمنــد بــرای پایــش و رصــد 
تصویــر ملــی ایــران در خــارج از کشــور و تدویــن دســتورالعمل های دقیــق و شــفاف بــرای شــرایط 
بحرانــی ضــروری اســت. عــاوه بــر ایــن، اســتقرار اصــول برنــد ملــی در زیربرندهــای مختلــف، 
ارزیابی هــای ســالیانه عملکــرد برنــد ملــی و تأمیــن منابــع مالــی پایــدار بــرای آن، از دیگــر اقداماتــی 

اســت کــه می توانــد بــه ارتقــاء جایــگاه برنــد ملــی ایــران در داخــل و خــارج کشــور کمــک کنــد.
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    تمرکــز بیشــتر بــر تصویــر بیرونــی برنــد ملــی )کــه عمدتــا در رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی 
منعکــس می شــود(، بــدون آنکــه هویــت درونــی برنــد، به درســتی طراحی و تعریف شــده باشــد، یکی 
ــزی  ــدون برنامه ری ــه ب ــت؛ چراک ــور اس ــارج از کش ــران در خ ــر ای ــاح تصوی ــردی اص ــای راهب از ضعف ه
دقیــق و طراحــی اســتراتژیک در حوزه هــای مختلــف برنــد ملــی، منابــع بــه شــکل نادرســت و بی دلیل 
ــه نمایــش  هزینــه خواهــد شــد و در نهایــت، تصویــری ناهماهنــگ و پراکنــده از برنــد ملــی ایــران ب
گذاتشــه می شــود کــه تأثیــر مثبتــی بــر مخاطبــان داخلــی و بین المللــی نخواهــد داشــت. بــرای رفــع 
ایــن مشــکات و ایجــاد یــک برنــد ملــی مســتحکم و تأثیرگــذار، نیــاز بــه طراحــی دقیــق هویــت درونــی 
برنــد ملــی اســت کــه شــامل تعریــف اصــول و ارزش های بنیادیــن و راهبردهــای مربوط به هر حــوزه از 
برنــد ملــی ایــران اســت. ایــن هویــت باید به گونه ای طراحی شــود کــه تمامی اقدامــات و فعالیت های 
رســانه ای و تبلیغاتــی در راســتای آن قــرار گیــرد و از تکه تکــه شــدن تصویــر برنــد ملــی جلوگیری شــود.





بخشدوم:سخنرانی
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بسم الله الرحمن الرحیم
عــرض ســام و ادب و احتــرام خدمــت همــه بزرگــواران. از حضــور شــما در ایــن جلســه 
سپاســگزارم. امــروز خدمــت جنــاب آقــای دکتــر رســتمی هســتیم. ایشــان سال هاســت کــه در 
حــوزه برندســازی شــهری و ملــی فعــال هســتند و قبــاً هــم در ایــن زمینــه، نشــریه ای بــا عنــوان 
بــه مباحــث تخصصــی برندســازی شــهری و ملــی   آن  کــه در  »یادآفریــن« منتشــر می کردنــد 

می شــد. پرداختــه 
ــر  تخصــص و مطالعــات علمــی در ایــن حــوزه، تجربــه حضــور  نقطــۀ قــوت ایشــان عــاوه ب
 در مســئولیت های مختلفــی همچــون معــاون وزیــر ورزش و جوانــان، معــاون گردشــگری و 
ــو، ارس،  ــهرهای ماک ــگ ش ــای برندین ــی پروژه ه ــاور عال ــور ، مش ــق آزاد کش ــاق مناط ــع خ صنای
دبیرخانــه مناطــق آزاد و همچنیــن تألیــف و ترجمــۀ بیــش از ١٠ عنــوان کتاب در حوزۀ برندســازی 
و مدیریــت  اســت و در حــال حاضــر نیــز بــه عنــوان مــدرس و مشــاور عالــی برنــد و راهبــری در 

ــتند. ــت هس ــغول فعالی ــف  مش ــازمان های مختل س
ــاءالله  ــه  إن ش ــت ک ــران« اس ــازی ای ــای برندس ــاری و چالش ه ــه؛ »معم ــن جلس ــوع ای موض
  قــرار اســت  ســهم و جایــگاه نهادهــا و ســاختارهای مختلــف کشــور در حــوزه برندســازی ملــی 
ایــران را مــورد بحــث و بررســی قــرار دهیــم و بــه ایــن پرســش پاســخ دهیــم کــه چگونــه می تــوان 
بــا انسجام بخشــی بــه اقدامــات و سیاســت های مختلــف، تصویــر یکپارچــه ای از برنــد ملــی 
ــای  ــورمان در زمینه ه ــر کش ــای بی نظی ــه ظرفیت ه ــه ب ــا توج ــه ب ــی ک ــرد. موضوع ــاد ک ــران ایج ای
بالایــی برخــوردار اســت و می توانــد نقــش  از اهمیــت  تاریخــی، طبیعــی و علمــی،  فرهنگــی، 
 تعیین کننــده ای در تقویــت جایــگاه بین المللــی ایــران و ایجــاد همبســتگی داخلــی ایفــا کنــد.

دکــرحمیدعابدی
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و  رســتمی  دکتــر  آقــای  جنــاب  ارزشــمند  تجربیــات  از  بهره گیــری  بــا  بتوانیــم  امیدواریــم 
تحلیل هــای تخصصــی ایشــان و ســایر صاحبنظــران حاضــر در ایــن نشســت، بــه چالش هــای 
پیــش روی برندســازی ایــران بپردازیــم و راهکارهایــی عملــی بــرای تقویــت هویــت ملــی، معرفــی 
مؤثــر ظرفیت هــای ایــران در عرصــه جهانــی و هماهنگــی میــان نهادهــای مســئول ارائــه دهیــم.
میــان  تبادل نظــر  و  همفکــری  بــرای  بســتری  بــه  جلســه  ایــن  امیدواریــم  پایــان،  در 
اجــرای  و  تدویــن  در  مؤثــری  گام هــای  بتوانــد  آن  نتایــج  و  شــود  تبدیــل  عزیــزان  شــما 
می کنــم  دعــوت  بزرگــواران  همــه  از  کنــد.  ایجــاد  ایــران  ملــی  برندســازی  جامــع  راهبردهــای 
کننــد. یــاری  بحــث  ایــن  غنــای  در  را  مــا  خــود،  پیشــنهادهای  و  دیدگاه هــا  بیــان  بــا   تــا 
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بسم الله الرحمن الرحیم
از اینکــه ایــن فرصــت در اختیــار مــن قــرار گرفــت، بســیار خوشــحالم. بســیار خرســندم کــه 
موضوعــی کــه در ایــران تــا حــد زیــادی نادیــده گرفتــه شــده، حــالا به صــورت نســبتا نظام منــدی 
در حــال بررســی و کار اســت و فعــالان و پژوهشــگران ایــن حــوزه گــرد هــم آمده انــد و ایــن 

فرصــت فراهــم شــده تــا موضــوع برنــد ملــی ایــران را بــه بحــث و بررســی بگذارنــد.
ــه بررســی هایی کــه در نوشــته ها، ســخنرانی ها و پژوهش هــا  ــا توجــه ب ــرای ایــن جلســه، ب ب
ــکل  ــی ش ــد مل ــوم برن ــتی از مفه ــه درک درس ــدم ک ــه ش ــدم، متوج ــران دی ــی ای ــد مل ــوزه برن در ح
ــه  ــه ب ــی ک ــرد مفاهیم ــم ک ــعی خواه ــاید اوّل س ــد اس ــل، در چن ــن دلی ــه همی ــت. ب ــه اس نگرفت
برنــد و برنــد ملــی نزدیــک هســتند را ارائــه کنــم. امــا قبــل از آن، ترجیــح می دهــم از تجربیــات 
شــخصی خــود شــروع کنــم و آنچــه را کــه در ایــن زمینــه بــا آن مواجــه بــوده ام، بــا شــما بــه اشــتراک 

بگــذارم.
در یکــی از جلســاتمان بــا مجموعــۀ  ایربــاس، بــرای خریــد صــد هواپیماهــای ایربــاس بــرای 
ایــران مذاکــره می کردیــم. در آن جلســه، مدیــران ایربــاس موضوعــی را مطــرح کردنــد مبنــی 
بــر اینکــه ایربــاس در سراســر دنیــا گروهــی دارد کــه اعضایــی از همــه کشــورها در آن عضویــت 
دارنــد و در حوزه هــای مختلــف )به ویــژه در مناطــق محــروم دنیــا( خدمــات عام المنفعــه ارائــه 
می کننــد. بحثشــان ایــن بــود کــه اگــر ایربــاس قــرار اســت وارد ایــران شــود، بایــد در ایــن حــوزه 
نیــز به عنــوان بخشــی از برنــد فعالشــان در ایــران فعالیــت و عضوگیــری کنــد. مــن در آنجــا 
توضیــح دادم کــه ایــن موضــوع در ایــران نزدیــک بــه ۳۵ ســال اســت کــه توســط ان جی اوهــای 
مختلــف به صــورت ســازمان یافته انجــام می شــود. در حــوزه جوانــان، مــا ۲۰۰۰ ان جــی او داریــم 
کــه در 2٠ حــوزه مختلــف فعالیــت می کننــد. برخــی از ایــن ان جی اوهــا بــه ســطح بین المللــی 

دکــرمحمدرضارســتمی
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راه یافته انــد و در عرصه هــای بین المللــی هــم فعــال هســتند. معــاون بخــش فعالیت هــای 
اجتماعــی ایربــاس بــا تعجــب پرســید کــه »مگــر شــما می دانیــد کــه ان جــی او چیســت؟ و چگونــه 
بــه ایــن میــزان از گســتردگی دســت یافته ایــد؟«. مــن بــا ارائــه نمودارهــا و آمارهــا توضیحاتــی را 
در ایــن خصــوص برایشــان ارائــه کــردم و او از توانمنــدی مــا در حــوزه اجتماعــی و عاقه منــدی 
جوانانمــان شــگفت زده شــد. ایــن تجربــه نشــان دهنده آن اســت کــه درک و دریافــت ایربــاس 
از فضــای فرهنگــی مــا بــه ســال های خیلــی قدیم تــر بــر می گــردد و مــا نتوانســته ایم ارتبــاط 
دقیــق و شــفافی بــا ذینفعــان بین المللــی خــود برقــرار کنیــم و آنهــا را از برنامه هــای توســعه ای 

ــم.  ــع نمی کنی ــم، مطل ــورمان داری ــه در کش ک
در تجربــه دیگــری، در ســال ۱۳۹۴، بــه ایندکــس جهانــی وضعیــت جوانــان دســت یافتیــم 
و متوجــه شــدیم کــه رتبــه ایــران در ایــن ایندکــس بســیار پاییــن اســت. بــا آنهــا مکاتبــه کردیــم 
و شــاخص هایی کــه بــر اســاس آن ارزیابی هــا انجــام شــده بــود را دریافــت کردیــم. ســپس بــر 
اســاس ایــن شــاخص ها، اطاعــات و آمــار ســال بعــد را برایشــان تهیــه کردیــم و در اختیارشــان 
قــرار دادیــم. ایــن کار باعــث شــد کــه در ایندکــس جهانــی، بــه رتبــه بســیار بالاتــری دســت یابیــم. 
ایــن تجربــه هــم نشــان می دهــد کــه در ارتبــاط بــا ایندکس هــای جهانــی، کم کاری هــای زیــادی در 
بخش هــای مختلــف دولتــی وجــود دارد. ایــن ایندکس هــا تصویــری از ایــران می ســازند کــه در 
دنیــا مــورد تحلیــل قــرار می گیــرد و باعــث کاهــش جایــگاه برنــد ملــی ایــران در ســطح جهانــی از 
لحــاظ ذهنــی و مالــی می شــود؛ هرچنــد تجربــۀ زیســتۀ خودمــان هــم حــالا آنقــدر بــالا نیســت، امــا 
آن چیــزی کــه در تجربــۀ جهانــی ســاخته می شــود، بــه دلیــل نبــود اطاعــات و فقــدان ارتباطــات 

مــا بــا ســازمان های جهانــی اســت.
در تجربــۀ ســوم، ســازمان همکاری هــای اســامی هــر ســاله نشســتی بــا عنــوان »نشســت 
جوانــان« برگــزار می کنــد کــه در هــر دوره در یکــی از کشــورهای عضــو برگــزار می شــود. از همــه 
کشــورهای عضــو نیــز درخواســت می کننــد کــه نمایندگانــی بــا ویژگی هــای خــاص را معرفــی 
کننــد. در ســال ۱۳۹۶ از مــا خواســتند کــه دو نماینــده معرفــی کنیــم. بــا توجــه بــه یــک رتبه بنــدی، 
در نهایــت دو نفــر از اســتان های مختلــف ایــران انتخــاب شــدند، امــا دقیقــا روزی کــه نامــه 
معرفــی افــراد بــه اســتان ها ارســال شــد، کمیســیون فرهنگــی مجلــس بنــده را دعــوت کــرد و 
ــام  ــی اع ــان ایران ــان جوان ــراف در می ــوذ و انح ــه نف ــبت ب ــود را نس ــی خ ــؤالاتی، نگران ــرح س ــا ط ب
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کردنــد و تهدیــد کردنــد کــه اگــر ایــن رونــد ادامــه یابــد و متوقــف نشــود، طــرح اســتیضاح وزیــر 
ــان  ــا خودم ــان را ب ــد تکلیفم ــه اوّل بای ــی دادم ک ــات فراوان ــن توضیح ــرد. م ــد ک ــال خواهن را دنب
روشــن کنیــم کــه آیــا مــا عضــو ســازمان همــکاری اســامی هســتیم یــا نــه؟ و دوم اینکــه آیــا قصــد 
داریــم بــا اعضــای ایــن ســازمان و کمیســیون های تخصصــی آن ارتبــاط داشــته باشــیم یــا خیــر؟ 
ســرانجام تمــام ایــن بحث هــا بــه اینجــا ختــم شــد کــه از آنجــا کــه ایــن نشســت در آنتالیــا برگــزار 
ــرای  ــم ب ــر ه ــورهای دیگ ــدگان کش ــت و نماین ــور اس ــق و فج ــل فس ــم مح ــا ه ــود و آنتالی می ش

اهــداف خاصــی جوانــان را جــذب می کننــد، نبایــد ایــن نشســت انجــام شــود. 
ایــن موضــوع نیــز نشــان می دهــد کــه مــا در روابــط بین المللــی خودمــان بــا نوعــی باتکلیفــی 
عمیــق و هــراس ارتباطــی مواجــه هســتیم کــه ایــن هــراس ارتباطــی مــا بــا همــه جــا وجــود دارد. 
مــن در آنجــا گفتــم اگــر قــرار اســت دو جــوان برونــد و بــا بازگشــت خــود زیرســاخت های جمهــوری 
اســامی را از بیــن ببرنــد، بهتــر اســت ایــن اتفــاق زودتــر بیفتــد؛ چراکــه اگــر عقیــده بــر ایــن اســت 
کــه بنیان هــای مــا اینقــدر ضعیــف و سســت باشــد کــه بــا تجربــۀ حضــور دو نفــر در آنتالیــا از بیــن 
خواهــد رفــت؛ یعنــی مــا حتــی بــه آنچــه خودمــان ســاخته ایم هــم بــاور نداریــم و ایــن هــراس 
ارتباطــی موجــب می شــود کــه مانــع از ایجــاد تصویــری درســت از برنــد ملــی ایــران در جهــان شــویم 

و در مواجهــه بــا کشــورهای غیراســامی ایــن هــراس خیلــی بیشــتر و بزرگ تــر هــم می شــود.
مــن حــدوداً در 4٠ کشــور رفتــه  ام و زندگــی کــرده ام، امــا در اســترالیا مــدت زمــان بیشــتری 
حضــور داشــته ام. دو اتفــاق را می توانــم از تجربــۀ اســترالیا بگویــم. یکــی اینکــه شــاید ۸۵ درصــد 
ایرانیانــی کــه در اســترالیا زندگــی می کننــد، وضعیــت زندگی شــان نســبت بــه ایــران پایین تــر و 
ــی  ــه تمایل ــه هیچ وج ــال، ب ــن ح ــا ای ــت، ب ــتر اس ــم بیش ــان ه ــی و ناخشنودی ش ــزان نارضایت می
بــه بازگشــت بــه ایــران ندارنــد و حاضرنــد ســختی ها و مشــقت ها و مشــکات آنجــا را بــه جــان 
بخرنــد و بماننــد. بخشــی از ایــن موضــوع بــه دلایــل روانــی و فــردی خودشــان )اینکــه حــالا 
رفته انــد و دوبــاره برگردنــد، دیگــران چــه خواهنــد گفــت و مباحــث مختلفــی از ایــن دســت( 
برمی گــردد، امــا بخــش دیگــری از ایــن مســئله بــه ایــن موضــوع برمی گــردد کــه اساســا از هویــت 
ایرانــی و ایرانــی بــودن گریــزان هســتند و حتــی یکــی از اتفاقــات عجیبــی کــه آنجــا دیــده می شــود، 
ایــن اســت کــه افغان هــا بــا همبســتگی و همدلــی و همگرایــی بســیار بالایــی در کنــار یکدیگــر 
زندگــی می کننــد و به شــدت از هــم حمایــت می کننــد، امــا بیــن ایرانی هــا اختــاف، جدایــی، 
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ایــن مســئله  ابتــدا تصــور می کــردم کــه  زیرآب زنــی و تخریــب به شــدت وجــود دارد. مــن در 
شــاید فقــط در اســترالیا رخ می دهــد، امــا پــس از جســتجو و صحبــت بــا دوســتانم در آمریــکا و 
کانــادا، متوجــه شــدم کــه ایــن فرهنــگ در بیــن مهاجــران ایرانــی در همــه جــای دنیــا وجــود دارد 
و ریشــۀ آن بــه همــان هویــت ایرانــی و برنــد ملــی مــا و اینکــه در واقــع مــا تــا چــه حــد توانســته ایم 

احســاس تعلــق بــه ایــن برنــد و هویــت را در بیــن ایرانیــان ایجــاد 
کنیــم و تــا چــه حــد ایــن فضــای ارتباطــی و ایــن هویــت بــه نفــع مــا 

تمــام می شــود.
نکتــه بعــد اینکــه مــن در تجربــۀ زیســتۀ زندگــی در خــارج از 
کشــور بــه ایــن نتیجــه رســیدم کــه ایــران یــک بهشــت اســت؛ امــا 
بهشــتی کــه حکمرانــی بســیار ضعیفــی دارد. زمانــی کــه در اســترالیا 
بــودم، در ارتباط هــای آناینــی بــا تعــداد محــدودی از دوســتان در 
ایــران برگــزار می کــردم، بــه آنهــا می گفتــم اگــر تنهــا هزینــۀ انــرژی 
را بیــن ایــران و اســترالیا مقایســه کنیــم، متوجــه می شــویم کــه 
ســال  دَه  معــادل  اســترالیا  زمســتان  در  یک ماهــه  بــرق  هزینــۀ 
هزینــۀ بــرق در ایــران اســت یــا هزینــۀ بنزینــی کــه مــن در هفتــه 
ایــران  در اســترالیا می دهــم، معــادل هزینــۀ ســه ماه بنزیــن در 
اســت؛ اصــاً قابل مقایســه نیســت. مــا در بهشــتی از امکانــات 
بــه دلیــل چالش هــای حکمرانــی  و منابــع زندگــی می کنیــم کــه 
و کاهــش ســرمایۀ اجتماعــی، باعــث شــده هــر آنچــه خودمــان 

داریــم را منفــی تلقــی کنیــم و هــر آنچــه دیگــران دارنــد را ارزشــمند بدانیــم. ایــن خودباختگــی، بــا 
چالش هــای موجــود حکمرانــی در حــال تقویت شــدن اســت و پیــش مــی رود.

ســاختمان ها،  کــه  می کنیــد  مشــاهده  بگردیــد،  را  اســترالیا  شــهرهای  تمــام  اگــر  شــما 
فروشــگاه ها، خیابان هــا و طبیعــت یک شــکل اســت و ایــن بهشــت عجیــب کــه مــا در ایــران 
داریــم را هرگــز نمی توانیــد در آنجــا تجربــه کنیــد؛ از غــذا و طبیعــت گرفتــه تــا فرهنــگ، هنــر، 
روابــط و اینکــه چطــور یــک محلــه بــا محلــۀ دیگــر تفــاوت دارد. ایــن تفــاوت هویــت محلــی 
کامــاً ملمــوس اســت و می توانــد یــک جاذبــۀ جــدی باشــد، امــا سیاســت گذاران و مدیــران 
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مــا نســبت بــه ایــن موضوعــات توجــه کافــی ندارنــد؛ چــون مــن از ۲۴ ســالگی وارد دولــت 
شــدم و در ســطوح مختلــف حضــور داشــتم. ایــن موضــوع را بــا پوســت و گوشــت و اســتخوان 
لمــس می کنــم و به نظــرم می آیــد کــه ایــن گــروه، مأموریــت ســنگینی را پذیرفتــه و واقعــا کار 

ارزشــمندی را شــروع کــرده اســت. 
ــا آنهــا را قانــع کنیــم کــه در یــک حــوزه ای وارد  ــا روســیه وارد یــک همــکاری شــده ایم ت اخیــراً ب
ســرمایه گذاری در ایــران شــوند. آن ســرمایه گذار) کــه یــک شــرکت بســیار بــزرگ اســت و تولیــدات 
متعــددی در حوزه هــای مختلــف دارد(، بــا تعجــب می پرســید که آیــا امکان فعالیت هــای تولیدی 
اینچنینــی هــم در ایــران وجــود دارد؟ روســیه کشــور دوســت و همــکار اســتراتژیک ماســت، امــا 
مــا هنــوز نتوانســته ایم حتــی در همســایۀ شــمالی خودمــان، تصویــری درســتی از ایــران ارائــه 
دهیــم. وقتــی از او پرســیدیم دیدگاهــش از ایــران چیســت، گفــت فکــر می کنــد ایــران یکســری 
کوچه پس کوچه هــای خاکــی دارد و بیشــتر مردمــش بــا شــتر و گوســفند ســر و کار دارنــد. یعنــی 
مــا حتــی نرفتیــم بــرای نزدیک تریــن و اســتراتژیک ترین شــریک خودمــان تصویرســازی درســتی 
داشــته باشــیم، البتــه گویــا اخیــراً بــا تلویزیــون روســیه توافــق کرده ایــم و داریــم ویدیوهایــی آمــاده 
می کنیــم تــا از ایــران پخــش کنیــم و تصویــری درســت تر از ایــران بــه نمایــش بگذاریــم. بنابرایــن 
علــت اینکــه چنیــن تصویــری از مــا در دنیــا وجــود دارد را نبایــد در ایــن جســتجو کــرد کــه دنیــا بــا مــا 
مســئله دارد! بلکــه دلیــل اصلــی آن ایــن اســت کــه مــا در فرآینــد ارتباطــی بــا دنیــا دچــار باتکلیفــی 

و ســرگردانی عجیبــی هســتیم و نمی دانیــم از دنیــا چــه می خواهیــم.
یک بــار در ایتالیــا کســی از مــن پرســید »اهــل کجــا هســتی؟«. گفتــم »ایرانــی هســتم«. دیــدم 
چنــد نفــر دیگــر را صــدا کــرد و آنهــا آمدنــد و گفتنــد »ایرانــی« و بعــد گفتنــد »تروریســت«، و بعــد 
شــروع بــه هجمــه و حملــه کردنــد. وقتــی کــه مــا به عنــوان یــک ایرانــی بایــد بــا فوایــدی مواجــه 
ــت  ــد، آن وق ــن کار را نمی کن ــا ای ــد، ام ــم کن ــا فراه ــا در دنی ــرای م ــران ب ــور ای ــد کش ــه برن ــویم ک  ش
دچــار بحــران هویــت  می شــویم. بــه همیــن دلیــل، بزرگ تریــن آســیب ها را از جایــی می خوریــم 

کــه مربــوط بــه خودمــان اســت، نــه مربــوط بــه دیگــران.
آخریــن تجربــۀ مــن در نمایشــگاه ITB برلیــن )فکــر می کنــم ســال ١3۹۸( بــود کــه مــا درآنجــا 
ــی  ــۀ خیل ــه غرف ــرکت کننده ها ک ــی از ش ــراغ یک ــه س ــکاری ب ــره هم ــرای مذاک ــتیم و ب ــه ای داش غرف
بزرگــی داشــت، رفتــم. گفــت مــا شــرکت آلمانــی هســتیم. گفتــم امــا تمــام ایــن چیزهایــی کــه در 
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مــورد »گردشــگری حــال و...« در غرفه تــان نوشــته اید بــه کشــورهای اســامی مربــوط اســت! 
شــما دقیقــا چــه کار می کنیــد؟ آیــا مشــتری های شــما مســلمان هســتند؟ گفت نــه، اتفاقا بیشــتر 
مشــتری های مــا اروپایی هــا و آمریکایی هــای غیرمســلمان هســتند. پرســیدم پــس گردشــگری 
حالتــان چیســت؟ گفــت مــا حــدود ۱۰ ســال اســت کــه تمرکــز خودمــان را روی گردشــگری 

هــم  همــواره  و  گذاشــته ایم  دنیــا  غیرمســلمانان  بــرای  حــال 
برنامه هایمــان بــرای  یک ســال آینــده پــر اســت و هــر ســال در ایــن 
نمایشــگاه، بــرای ســال بعــد فــروش داریــم و ســالانه بــه ۲۵۰ هــزار 
نفــر خدمــات گردشــگری حــال ارائــه می دهیــم. پرســیدم چطــور بــه 
ایــن نقطــه رســیدید؟ گفــت مــا در مطالعــات بــازار متوجــه شــدیم 
کــه تمــام گردشــگران اروپایــی و آمریکایــی دنبــال یــک تجربــه ای 
فرهنگــی کامــاً متفاوت هســتند؛ چیزی که در فرهنگ و ســرزمین 
خودشــان وجــود نــدارد. آنهــا حتــی در مطالعــات فوکوس گروپــی 
بــه ایــن نتیجــه رســیده بودنــد کــه مشتریانشــان می گوینــد مــا کــه 
مشــروب می خوریــم، مــا کــه دریــا و ســاحل می رویــم، مــا کــه غــذای 
هســتیم  جدیــدی  تجربــۀ  دنبــال  الان  می خوریــم،  هــم  را  فــان 
کــه هیــچ کــدام از اینهــا نباشــد و شــما چــه پیشــنهادی می توانیــد 
بــه مــا بدهیــد؟ اینهــا هــم بــه ترکیــه و امــارات رفتــه بودنــد و دیــده 
بودنــد کــه ایــن مــدل را می تواننــد در قالــب گردشــگری حــال بــا 
همــکاری آنهــا توســعه دهنــد. آن فــرد در آنجــا یــک حــرف دردناکــی 
را بــه مــن زد وگفــت کــه مــن ده ســال اســت بــه ایرانیــان می گویــم 
شــما بهتریــن مرکــز بــرای گردشــگری حــال هســتید و می توانیــد 
از ایــن نمایشــگاه ها بــرای خودتــان بهره بــرداری کنیــد، امــا اینجــا 

کــه می آییــد، دنبــال چیزهــای بیهــوده می گردیــد و از ایــن نمایشــگاه ها هــم هیــچ بهــره ای بــرای 
خودتــان بــر نمی داریــد، در حالــی کــه مزیــت ســرزمینی و تمدنــی شــما روی موضــوع گردشــگری 
حــال صددرصــد اســت. بعــد از آن، مــا در ایــران »طــرح ملــی گردشــگری حــال« را آمــاده کردیــم و تا 
حــدی هــم پیــش رفــت، امــا بــا تغییــر دولت هــا همــه چیــز دگرگــون شــد و موضــوع منتفــی شــد. 
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ــی  ــد مل ــا برن ــان ب ــات زندگی م ــام لحظ ــا در تم ــه م ــم ک ــا بگوی ــردم ت ــرض ک ــا را ع ــن تجربه ه ای
ثــار آن را در زندگــی و تجربــه زیســته خودمــان کامــاً لمــس می کنیــم و ایــن درد بزرگی  درگیریــم و آ
اســت کــه ایــن موضــوع هنــوز نتوانســته در بیــن سیاســتگذاران کشــور بــه آن درجــۀ اهمیــت 
خــودش دســت یابــد. مــن تقریبــا از ســال ١3۸۴ یــا ١3۸۵ کــه اوّلیــن کتابــم را در زمینــه برنــد ملــی 
ــزاری  ــخنرانی و برگ ــم از س ــوزه اع ــن ح ــادی در ای ــای زی ــردم، فعالیت ه ــر ک ــهری منتش ــد ش و برن
همایش هــا، تــا انتشــار مجلــه، نوشــتن مقالــه و برگــزاری جلســات متعــدد و... داشــته ام، امــا بــا 

ایــن حــال، ایــن مســئله همچنــان بــا چالش هــای فراوانــی مواجــه اســت. 
ــا  ــه م ــم. اینک ــال کنی ــدی را دنب ــگری های ج ــی پرسش ــد مل ــورد برن ــداوم در م ــور م ــد به ط ــا بای م
ــاره نرســیده ایم و در حــال از دســت دادن مزیــت و تمایــز برنــد  هنــوز بــه تصمیــم نهایــی در ایــن ب
ملــی خــود هســتیم، دردنــاک اســت. مــا نیــاز داریــم کــه شناســایی کنیــم چــه محصولاتــی در ایــران 
داریــم کــه بتواننــد هویــت و برنــد ایرانــی را بــه شــکلی مســتمر و پایــدار منتقــل کنــد و اینکــه ایــن 
ــد  ــک برن ــه ی ــت ب ــوند و در نهای ــل ش ــه  تبدی ــولات خوش ــه محص ــد ب ــه می توانن ــولات چگون محص
واحــد )نظیــر سامســونگ( تبدیــل شــوند؟ سامســونگ اصــاً یــک برنــد شــرکتی نیســت؛ بلکه یک 
ــر اســاس حکمرانــی اداره می شــود و در تمامــی ابعــاد فعالیــت می کنــد.  شــرکت ملــی اســت کــه ب
ما فرش، زعفران و بســیاری از مزیت های خود را از دســت داده ایم و تمام مزیت های ما را دارند 
از مــا می گیرنــد، در حالــی کــه مــا تنهــا نظاره گــر ایــن وضعیــت هســتیم. تــازه اگــر ایــن اتفــاق در بخــش 
خصوصــی بیفتــد، پرســش بعــدی مطــرح می شــود که آیــا هویــت ایرانی، ایــن برندهای خوشــه  و برند 
محصــولات را حمایــت می کنــد یــا تضعیــف؟ مطمئــن باشــید کــه به محــض اینکــه برنــد ایرانــی روی 
آنهــا بخــورد، تضعیــف می شــوند. بنابرایــن، بــا یــک ســؤال جــدی مواجهیــم مبنی بــر اینکه اصــولاً چرا 
بایــد بــه هویــت و برنــدی کــه نمی توانــد از مردمــش حمایــت کنــد و بــه آنها اعتبــار بدهد، پایبنــد بود؟ 
مــن در حــال حاضــر بــا اتــاق بازرگانــی و بخش هــای فــولاد و پتروشــیمی و... کار می کنــم. این بخش ها 
به طــور جــدی دچــار چالــش هســتند؛ به محــض ورود بــه مذاکــرات و همکاری هــای بین المللــی، بــا 
یکســری مشــکاتی مواجــه می شــوند کــه واقعــا اذیت کننــده اســت. چــرا ایرانیــان خــارج از کشــور، 
برخــاف دیگــر اقــوام، جمعیتــی بــزرگ امــا غیرهمــدل و متعــارض و غیرحامــی هســتند؟ چــرا بــه ایــن 
وضعیــت دچــار شــده ایم؟ مــا مرتبــا در حــال ترویــج چــه برنــدی هســتیم و رفتارهای حکمرانــی ما چه 

چیــزی را بازتولیــد می کنــد کــه ایــن وضعیــت را این گونــه تشــدید کــرده اســت؟
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شــعار  به عنــوان  را  غربــی«  نــه  شــرقی،  »نــه  شــعار  کــه  وقتــی 
جمهــوری اســامی انتخــاب می کنیــم، بایــد پرســید نســبت ایــن 
اشــتباه  شــعار  اگــر  چیســت؟  مــا  حکمرانــی  رفتارهــای  بــا  شــعار 
داشــته  شــعاری  نمی توانیــم  چراکــه  دهیــم؛  تغییــر  را  آن  اســت، 
تخریــب  را  مــا  برنــد  امــر  ایــن  کنیــم!  عمــل  آن  خــاف  و  باشــیم 

 . می کنــد
چــه  ایــران  از  خــارج  در  مــا  نمایندگی هــای  و  ســفارتخانه ها 
در  واقعــا  می کننــد؟  فراهــم  مخاطبــان  بــرای  امکاناتــی  و  ارتبــاط 
برقــرار  ارتبــاط  می خواهــد  آدم  وقتــی  نمایندگی هــا  ایــن  از  برخــی 
کنــد، احســاس حقــارت و توهیــن می کنــد! همه شــان منتظــر ایــن 
هســتند کــه ببینــد چــه هدیــه ای آورده ایــد یــا قــرار اســت چقــدر پول 

بــه آنهــا بدهیــد یــا چــه امکانــات و منابعــی برایشــان فراهــم می کنیــد! آیــا چنیــن مجموعــۀ حقیــر 
و ضعیفــی می توانــد منافــع یــک کشــور بزرگــی مثــل ایــران را در دنیــا تأمیــن کنــد؟ آنهــا تنهــا بــه 
ــا ایرانیــان خــارج از کشــور برقــرار می کننــد  منافــع خــود توجــه دارنــد. اصــاً اینهــا چــه نســبتی ب
ــران  ــارج از ای ــرام را در خ ــمندی و احت ــس ارزش ــا آن ح ــد؟ آی ــام می دهن ــا انج ــرای آنه ــه کاری ب و چ
ــه؟ و  ــا ن ــد ی ــاد می کنن ــرم را ایج ــار و محت ــی باوق ــک ایران ــس ی ــد؟ ح ــل می کنن ــان منتق ــه ایرانی ب

همین طــور بــا خــود آن ملــل )چــه بخــش دیپلماتیــک و چــه بخــش عمومــی(؟ 
نکتــه کلیــدی دیگــر ایــن اســت کــه مــا در نهایــت چــه هســتیم؛ »انقــاب اســامی« یــا 
»جمهــوری اســامی«؟ اگــر انقــاب اســامی باشــیم، نوعــی معمــاری خــاص خواهیــم داشــت و 
اگــر جمهــوری اســامی باشــیم، معمــاری دیگــری خواهیــم داشــت. هویــت برنــد مــا بایــد روشــن 
باشــد؛ نمی توانیــم همــه چیــز را در حالــت معلــق نگــه داریــم و انتظــار داشــته باشــیم تغییــرات 
جــدی رخ دهــد. ایــن را هــم بدانیــم کــه دنیــا بــا مــا مشــکل نــدارد، در حالــی کــه مــا بــا خودمــان 

بی نهایــت مشــکل داریــم! تکلیفمــان بــا هیــچ یــک از مســائل خودمــان روشــن نیســت. 
»ســازمان فرهنــگ و ارتباطــات اســامی« رایزن هــای فرهنگــی را بــه کشــورهای دیگــر اعــزام 
ــا آنهــا ارتبــاط داشــته ام و  می کنــد. تعــدادی از دوســتان مــن رایــزن بوده انــد و مــن از نزدیــک ب
کارهایشــان را هــم دیــده ام. واقعــا آیــا در ســازمان فرهنــگ و ارتباطــات اســامی بــرای رایزنــی  

مابایدبهطورمداومدرمورد
برندملیپرسشگریهای

جدیرادنبالکنیم.اینکه
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برندملیخودهستیم،
دردناکاست.
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فرهنگــی، هویتــی برنــدی طراحــی شــده اســت؟ قطعــا نــه! آیــا شــخصیت برنــد ایــن رایزنی هــا 
مشــخص اســت؟ خیــر! آیــا مدیــران و رایزنانــی کــه انتخــاب می شــوند، بــا شــخصیت برنــد رایزنــی 
فرهنگــی همگــرا هســتند؟ قطعــا نــه! پــس چــه انتظــاری داریــم کــه یــک تصویــر یکپارچــه از مــا در 

دنیــا شــکل بگیــرد و رفتارهــای هماهنــگ و همســو و منســجم از مــا دیــده شــود؟ 
به عنــوان کســی کــه مرتبــا در ایــن حــوزه فعالیــت می کنــد، معتقــدم کــه مــا بایــد پرسشــگری 
و چالــش در حــوزه برنــد ملــی را به طــور مــداوم دنبــال کنیــم؛ در غیــر ایــن صــورت، بیشــتر از 

دســت می دهیــم.
موضــوع بعــد کــه می خواهــم بــه آن بپــردازم، اهمیــت شــاخص های جهانــی در حــوزه برنــد 
ملــی و جایــگاه ایــران در ایــن شاخص هاســت. ســؤالی کــه پیــش می آیــد ایــن اســت کــه تــا چــه 
حــد بایــد درگیــر ایــن شــاخص ها باشــیم؟ آیــا بایــد بــرای ارتقــاء جایــگاه ایــران در ایــن شــاخص ها 

اقداماتــی انجــام دهیــم یــا خیــر؟
قبــل از هرچیــز بایــد ایــن واقعیــت را بپذیریــم کــه متأســفانه وضعیــت ایــران در بســیاری 
اســت.  نامطلــوب  ملــی(  برنــد  بــه  مربــوط  شــاخص های  )به ویــژه  جهانــی  شــاخص های  از 
بنابرایــن، یکــی از کارهایــی کــه می توانیــم )در حــوزۀ شــاخص های آمــاری و اطاعاتــی( انجــام 
ــب  ــات متناس ــار و اطاع ــا آم ــم ت ــک کنی ــی کم ــتگاه های دولت ــه دس ــه ب ــت ک ــن اس ــم ای دهی
ســازمان های  اختیــار  در  و  کننــد  آمــاده  و  جمــع آوری  را  جهانــی  شــاخص های  بــا  مرتبــط  و 
ایــن  در  ایــران  جایــگاه  تــا  کنــد  کمــک  می توانــد  اقدامــات  ایــن  دهنــد.  قــرار  مربوطــه 
فایننــس،  برنــد  ماننــد  برندینــگ  شــاخص های  در  مثــال،  بــرای  یابــد.  ارتقــاء  شــاخص ها 
جایــگاه برنــد ایــران به نوعــی قابــل بهبــود اســت. اگــر بــا ایــن ســازمان ها مذاکــره کنیــم و 
ایــن  در  ایــران  رتبــه  اســت  ممکــن  بگذاریــم،  اختیارشــان  در  صحیــح  و  دقیــق  آمارهــای 
ایــن شــاخص ها  ایــران در  بــرای پیشــبرد جایــگاه  اقــدام  ایــن  یابــد.  افزایــش  شــاخص ها 
کافــی اســت. باقــی مســائل بــه تدبیــر و مدیریــت حکمرانــی مربــوط می شــود؛ یعنــی یــک 
ارائــه  نیــاز باشــد کــه اطاعــات کاملــی  بــر اســاس منافــع ملــی  جایــی هــم ممکــن اســت 
ندهیــم، لــذا بایــد سیاســت مدارانه عمــل کنیــم و فقــط در مــواردی کــه لازم اســت اطاعــات 
ارائــه دهیــم. هیچ کــس تمــام اطاعاتــش را در اختیــار دیگــران نمی گــذارد؛ ایــن اصــل در 

می شــود.  رعایــت  هــم  بین المللــی  سیاســت 
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نکتــه دیگــر ایــن اســت کــه مــا در بســیاری از مجامــع و ســازمان های بین المللــی عضــو 
شــده ایم، امــا حــق عضویت هــا را پرداخــت نمی کنیــم و ایــن باعــث می شــود کــه رتبــۀ ایــران 
در ایــن شــاخص ها کاهــش پیــدا کنــد. بنابرایــن اگــر در جایــی عضــو شــده ایم، یــا بایــد حــق 
عضویــت را پرداخــت کنیــم یــا از آن خــارج شــویم. ایــن بدهی هــا تأثیــر منفــی در رنکینــگ مــا 

ــد.  دارن
در مجمــوع، تمــام ایــن شــاخص ها تنهــا بخشــی از اهمیــت 
)شــاید در حــدود ۱۰ درصــد( را دارنــد. مهم تریــن اقدامــی کــه بایــد 
دهنــدۀ  رشــد  عنصــر  مهمتریــن  بــه  ویــژه  توجــه  دهیــم،  انجــام 
وجاهــت  از  مــردم  ایــران  در  اســت.  »مــردم«  یعنــی  شــاخص ها؛ 
در  باشــد  قــرار  اگــر  نیســتند.  برخــوردار  ارزشــمندی  جایــگاه  و 
شــاخص ها ارتقــا پیــدا کنیــم، بایــد تک تــک مــردم، حامــی ایــران 
باشــند و در مــورد ایــران بــا قــدرت صحبــت کننــد. بنابرایــن، هــدف 
مــا در برنــد ملــی هــم بایــد همیــن باشــد. برنــد ملــی ای کــه منجــر 
بــه ارتقــای رضایــت و خشــنودی مســتمر شــهروندانش نشــود 
)رضایــت از نحــوۀ حکمرانــی و زندگــی در ایــران و شــهروند ایرانــی 
بــه  کــه  اینکــه هرکــس هــر فرصتــی  نــه  نــدارد.  فایــده ای  بــودن( 
دســت مــی آورد، از ایــران بــرود و حاضــر باشــد در شــرایط دشــوارتری 

زندگــی کنــد، امــا در اینجــا زندگــی نکنــد.
ایــن مــوارد، مقدمــه ای بــود کــه احســاس کــردم ابتــدا بایــد دردی 
کــه در دل دارم را منتقــل کنــم و ســپس بــه موضــوع برنــد بپــردازم. 

حــالا بــه ایــن نکتــه می رســیم کــه اصــولاً برنــد چیســت و بــه چــه چیــزی برنــد می گوییــم؟ اگــر یــک 
پدیــده نتوانــد قــول و تعهــد پایــداری ایجــاد کنــد، اصــاً برنــد نیســت. وقتــی بــه مــردم بگوییــم کــه 
وضعیــت معیشتشــان را بهبــود می بخشــیم و بعــد چنیــن نکنیــم، در واقــع برنــد ملــی را نابــود 
کرده ایــم. صرفــا حرف هــای زیبــا زدن و ســپس انجــام هــر کاری کــه دلخواهمــان باشــد، برندســازی 
نیســت. بــرای برندســازی یــک پدیــده، آن پدیــده اوّلاً بایــد معتبــر و دوم قابــل اعتمــاد باشــد. 
ــران  ــاد در ای ــی اعتم ــرمایه اجتماع ــه از س ــی ای ک ــن ارزیاب ــتیم؟ آخری ــاد هس ــل اعتم ــدر قاب ــا چق م
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انجــام شــد و هفتــه گذشــته هــم در شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی ارائــه شــد، نشــان می دهــد 
کــه وضعیــت اعتمــاد در ایــران بــه وخیم تریــن وضعیــت خــودش در تاریــخ ایــران رســیده اســت؛ 
به ویــژه اعتمــاد نســبت بــه حاکمیــت. در چنیــن شــرایطی، دیگــر برنــد ملــی معنایــی نــدارد. برنــد 

چیــزی اســت کــه روزبــه روز اعتمــاد را بیشــتر می کنــد.
نکتــۀ دوم ایــن اســت کــه برنــد نســبت بــه همــه ذینفعانــش مســئولیت پذیر باشــد، نــه 
ــتند و  ــم هس ــا ه ــر دنی ــورهای دیگ ــا کش ــان م ــش. ذینفع ــا خودی های ــود ی ــه خ ــبت ب ــط نس فق
ــالان  ــان و فع ــام ایرانی ــامل تم ــا ش ــان م ــیم. ذینفع ــئولیت پذیر باش ــا مس ــه آنه ــبت ب ــد نس بای
ــم  ــا ه ــت آنه ــود وضعی ــه بهب ــبت ب ــد نس ــوند و بای ــز می ش ــا نی ــاری م ــی و تج ــادی، صنعت اقتص
متعهــد باشــیم. در غیــر ایــن صــورت، وفــاداری بــه برنــد ایجــاد نمی شــود. برنــدی کــه نتوانــد 

ذینفعــان وفــادار بســازد، برنــد نخواهــد شــد و غیرممکــن اســت کــه برنــد شــود.
وفــاداری بــه برنــد را می توانیــم در محصــولات آیفــون ببینیــم کــه مــا حاضــر هســتیم کــه 
آیفــون ۱۴، ۱۵ و ۱۶ )حتــی اگــر آنتن دهــی مناســبی نداشــته باشــد( را بخریــم و یــک گوشــی دیگــر 
هــم بگیریــم و کنــارش بگذاریــم و از آن اینترنــت یــا بلوتــوث بگیریــم تــا بتوانیــم از آیفون اســتفاده 
کنیــم. بــا ایــن حســاب مــا در ایــران اصــاً برنــدی نداریــم کــه بــه معنــای واقعــی برنــد باشــد. برنــد 
آن چیــزی اســت کــه قابــل مدیریــت باشــد؛ اگــر قابــل مدیریــت نیســت، اصــاً برنــد نیســت. اصــاً 
مشــخص نیســت کــه چــه کســی تصویــر برنــد ایــران را مدیریــت می کنــد! همیــن دیــروز آقــای 
فانــی صحبــت کردنــد و گفتنــد کــه اگــر لازم باشــد ما حتــی برخی از تجهیزات کشــور های اســامی، 
ماننــد ماشــین ها و تانک هــا و... را هــم می زنیــم! ایشــان اصــاً کجــای حکمرانــی برنــد مــا قــرار دارنــد 
کــه این طــور اظهــار نظــر می کننــد؟ ایــن را هــم بدانیــم کــه هــر موضــع اشــتباهی کــه از ســوی ایــران 
گرفتــه شــود، باعــث کاهــش تصویــر کشــور در ســطح بین المللــی می شــود. چــرا اینطــور اســت؟ 
زیــرا مــا اصــاً هویتــی بــرای برنــد ملی مــان طراحــی نکرده ایــم کــه بخواهیــم آن را مدیریــت کنیــم، بــه 

همیــن دلیــل، هــر کســی بــه دلخــواه خــود بــا آن عمــل می کنــد.
بنابرایــن طراحــی برنــد ملــی ایــران حتما باید راهبردی باشــد؛ یعنــی راهبرد برندی طراحی شــود که 
دقیقــا بدانــد بــه کجــا مــی رود، چگونــه مــی رود و بــا چــه وســایلی مــی رود. اگــر ایــن را ندانــد، برند نیســت. 
همچنیــن، برنــد بایــد به طــور مــداوم رشــد مالــی و رشــد ارزش ذهنــی داشــته باشــد. در حــال حاضــر، مــا 
رشــد مالــی داریــم یــا ســهم ذهنــی مــا در حــال افزایــش اســت؟ امــا اگــر بــه وضعیــت داخلــی ایــران نــگاه 
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کنیــم، متوجــه می شــویم کــه تمــام شــاخص های مالــی ما منفی اســت. 
ناتــرازی در تمــام بخش هــای کشــور )از انــرژی و پــول گرفتــه تــا دیگــر 
حوزه هــا( بالاســت. بنابرایــن، وقتــی از برنــد ملی صحبــت می کنیم، باید 
بگوییــم کــه واقعــا الزامــات و پیش نیازهایــی دارد کــه بایــد بــه آن توجــه 
شــود، وگرنــه در مــورد یــک مفهــوم انتزاعــی کــه وجــود نــدارد، صحبــت 
می کنیــم و مادامــی کــه این طــور باشــد، هیــچ اتفــاق مثبتــی نمی افتــد. 

در گام بعــدی ایــن ســؤال مطــرح می شــود کــه اساســا منظــور 
از »برنــد ملــی« چیســت؟ یعنــی وقتــی دربــاره برنــد ملــی صحبــت 
می کنیــم، در واقــع راجــع بــه چــه چیــزی صحبــت می کنیــم؟ در اینجــا 
داریــم راجــع بــه یک کشــور صحبت می کنیم که ایران اســت، کشــوری 
بــا جغرافیــای خــاص و دارایی هــا و منابــع خــاص خــود. ایــن کشــور در 
طــول تاریــخ یــک هویــت ملــی هــم پیــدا کــرده اســت کــه با آن شــناخته 
می شــود. حــالا وقتــی می خواهیــم بــه ســمت برنــد ملــی حرکــت کنیم، 
بــه یــک لایــۀ جدیــدی بــه نام »هویــت برند ملــی« نیــاز داریــم. توجه هم 
داشــته باشــیم کــه مفهــوم »هویــت برنــد ملــی« بــا مفهــوم »هویــت 
ملــی« متفــاوت اســت؛ هویــت ملــی به صــورت ارگانیــک و طبیعــی 
شــکل می گیــرد، امــا »هویــت برنــد ملــی« بایــد به صــورت اســتراتژیک 
و مکانیکــی ســاخته و خلــق شــود و وقتــی می گوییــم مــا برنــد نداریــم، 
منظورمــان ایــن اســت کــه تاکنــون کاری در زمینــۀ خلــق »هویــت برنــد 
ملــی« انجــام نداده ایــم؛ یعنــی مــا در ایــران تا حوزۀ »برنــد ملــی« را داریم، 

امــا وارد حــوزۀ اســتراتژی و خلــق هویــت برنــد ملــی نشــده ایم.
ــود را  ــاص خ ــزات خ ــا و تمای ــا مزیت ه ــا، م ــن لایه ه ــه ای ــر س در ه

داریــم. ایــران بــا جغرافیــا و دارایی هایــش مزیت هــا و تمایزهایــی دارد، اما آیا ایــن مزیت ها و تمایزات 
بــه درســتی اســتفاده می شــوند یــا نــه؟ یعنــی آیــا در حــال حاضــر توســعه صنعتــی مــا بــر اســاس ایــن 
مزیت هــا انجــام می شــود یــا خیــر؟ تمایــزات ایــران نســبت بــه کشــورهای رقیــب چیســت؟ در حــوزه 

هویــت ملــی ایــران، مزیت هــا و تمایــزات ایرانــی چیســت؟ اصــاً چــرا بایــد ایرانــی را انتخــاب کنیــم؟ 
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پاســخ ســؤال لایــۀ اوّل »چــرا ایــران؟« اســت؛ چــرا بایــد در ایــران ســرمایه گذاری کنیــم؟ چــون 
ایــران دارای ایــن مزیت هــای خــاص اســت، چــون جغرافیــای خاصــی دارد، چــون بــه لحــاظ 
نیــروی انســانی شــرایط مناســبی دارد و چیزهــای دیگــر. در لایــۀ دوم )هویــت ملــی(، ســؤال 
مــا دیگــر چــرا ایــران نیســت، بلکــه »چــرا ایرانــی؟« اســت؛ چــرا بایــد کالای ایرانــی را بخریــم؟ چــرا 
بــا ایرانی هــا مشــارکت کنیــم؟ چــرا بــا ایرانی هــا ســرمایه گذاری مشــترک انجــام دهیــم؟ چــرا 
بــا ایرانی هــا رفت وآمــد داشــته باشــیم؟ در لایــه ســوم )هویــت برنــد ملــی(، بایــد بــه ســؤال 
»چــرا ایرانــی پــاس« پاســخ داده شــود؛ یعنــی اگــر در لایــۀ دوم گفتیــم هویــت ملــی ایرانی هــا 
ــه  ــا چگون ــه ایرانی ه ــم ک ــح دهی ــد توضی ــوم بای ــۀ س ــت، در لای ــوازی اس ــگری، مهمان ن در گردش
بــه مهمان نوازی هــای دیگــر  بایــد تفاوت هــای مشــخصی نســبت  مهمان نوازانــی هســتند. 

ــویم.  ــی ش ــد مل ــت برن ــی هوی ــم وارد طراح ــا بتوانی ــم ت ــاد کنی ــا ایج ــاط دنی نق
مســئله برنــد، مســئلۀ هویــت، مزیــت و تمایــز اســت. وقتــی می خواهیــم راجــع بــه هویــت 
برنــد ملــی صحبــت کنیــم، بــدون اینکــه راجــع بــه هویــت برنــد مــردم، هویــت برنــد فرهنگــی-
هنــری و لایه هــای مختلــف آن تحقیــق کــرده باشــیم و شــاخص های آنهــا را اســتخراج کــرده 
باشــیم، نمی توانیــم بــه هویــت برنــد ملــی خــود دســت پیــدا کنیــم. تمــام عناصــر ایــن فرآینــد 
بایــد طراحــی و مشــخص شــوند. مــا هــم می توانیــم از بــالا بــه پاییــن و هــم از پاییــن بــه بــالا 
حرکــت کنیــم، بســتگی بــه اســتراتژی مــا بــرای ســاخت هویــت برنــد ملــی دارد. بــه عنــوان مثــال، 
ســوئیس فقــط حــوزه تجــاری خــود را انتخــاب کــرده و از آن لایــه بــرای خلــق هویت برنــد ملی اش 
حرکــت کــرده اســت. کشــوری ماننــد اســترالیا هــم حــوزه گردشــگری را انتخــاب کــرده و از آنجــا 
شــروع کــرده اســت. حــالا ســؤال اینجاســت کــه مــا می خواهیــم چــه کار کنیــم؟ آیــا می خواهیــم از 
برنــد ملــی شــروع کنیــم و بــه ســایر حوزه هــا بپردازیــم، یــا یکــی از ایــن حوزه هــا را انتخــاب کنیــم؟ 
کــه بــه نظــر مــن، بــا توجــه بــه تجربیاتــی کــه دارم، حــوزۀ »گردشــگری« و حــوزه »فرهنــگ و هنــر« 
می توانــد یکــی از برجســته ترین نقــاط ورود ایــران بــرای برندســازی باشــد و اگــر بــر ایــن دو حــوزه 

تمرکــز کنیــم، می توانیــم جایــگاه برنــد ملــی ارزشــمندی پیــدا کنیــم. 
امــا آن چیــزی کــه هویــت برنــد ملــی را نهایتــا بر اســاس یک پژوهــش راهبردی مربوط بــه خلق برند 
خواهــد ســاخت، شــامل؛ ریشــه و هویــت تاریخــی ایــران، فوائــد و ارزش هــای برنــد ملــی، شــخصیت و 

ویژگی هــای برنــد ملــی و در نهایــت چشــم انداز، مأموریــت و شایســتگی های برنــد ملــی ایــران اســت. 
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در ایــن بخــش ابتــدا بایــد ریشــه ها و هویــت تاریخــی ایــران بــه طــور دقیــق مطالعــه شــود و 
عناصــر آن اســتخراج شــود. همچنیــن بایــد نســبت به ذهنیــت داخلی و ذهنیــت خارجی موجود 
نســبت بــه ایــران، تحقیقــات صــورت گیــرد. ایــن کار در حــال حاضــر توســط آقــای عابــدی و تیــم 
ایشــان در قالــب ســامانۀ جامــع رصــد و پایــش تصویــر ایــران بــه خوبی بــا اســتفاده از ظرفیت های 
هــوش مصنوعــی در حــال انجــام اســت و بــه نظــرم در حــوزۀ پایــش ذهنیــت خارجــی نســبت بــه 

ایــران پــروژه شــروع خوبــی اســت. حــالا اینکــه آیــا ایــن تصویــر کفایــت 
می کنــد یــا نــه؟ جــای ســؤال دارد. بــه نظــر مــن، ایــن تصویــر کفایــت 
نمی کنــد و بایــد حتمــا مطالعــات کیفــی انجــام گیــرد تــا دقــت آن 
افزایــش یابــد. در داخــل کشــور هــم مطالعاتــی صــورت گرفتــه، امــا 
چــون ایــن مطالعــات در راســتای برنــد ملــی نبوده انــد، کمــک جــدی 

آنهــا محــدود بــه ۳۰ تــا ۴۰ درصــد خواهــد بــود.
فوایــد برنــد ملــی بایــد بــر اســاس ایــن مطالعــات اســتخراج 
شــود تــا ارزش هــای برنــد هــم بــر مبنــای فوایــد برنــد طراحــی شــوند. 
شــخصیت برنــد ملــی ایــران نیــز بایــد مبتنــی بــر فوایــد و ارزش هــا 
طراحــی شــود تــا دیگــر ایــران بــا تصاویــری ماننــد »شترســوار« یــا 
»ایران هراســی« و »تروریســم« و مــوارد مشــابه شــناخته نشــود. در 
لایه هــای آخــر هــم چشــم انداز برنــد ملــی، مأموریــت برنــد ملــی و 
شایســتگی هایی کــه برنــد ملــی دارد، بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
ــد  ــق برن ــرای خل ــنگین ب ــیار س ــی بس ــوب مطالعات ــک چارچ ــا ی اینه
ملــی اســت کــه بایــد دنبــال شــود بــه شــمار می رونــد کــه ابعــاد ایــن 
مطالعــات هــم در چهــار حــوزۀ داخلــی، حــوزۀ خارجــی و ذی نفعــان 

خارجــی، حــوزۀ مالــی و ســرمایه گذاری؛ و حــوزۀ فنــاوری و شایســتگی ها خواهــد بــود کــه در 
نهایــت در ایــن پژوهــش بایــد مشــخص کنیــم کــه چشــم انداز برنــد ملــی ایــران بــه کــدام ســمت 

حرکــت خواهــد کــرد.
دو ســطح هویــت برنــد ملــی وجــود دارد کــه هنــگام انجــام ایــن مطالعــات، ایــن دو ســطح 
طراحــی می شــوند. اوّل، »هویــت زیریــن« یــا »هویــت درونــی« اســت کــه راهبردهــای برنــد در 
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آن گنجانــده می شــود. دوم، »هویــت بیرونــی« اســت کــه ارتباطــات برنــد را شــامل می شــود. 
اشــتباهی کــه در ایــران بــه طــور عمــده وجــود دارد ایــن اســت کــه تمرکــز بیشــتر مطالعــات 
بــر بررســی »تصویــر بیرونــی« از برنــد متمرکــز شــده اســت و ایــن کار، رویکــرد و شــناخت مــا را 

محــدود می کنــد و کمــک جــدی بــه مــا نمی کنــد.
تمامــی رفتارهــا و فعالیت هایــی کــه برنــد انجــام می دهــد، در هویــت بیرونــی قــرار می گیــرد. 
بــه عنــوان مثــال، اینکــه در حــوزۀ فعالیت هــای رســانه ای لازم اســت در رســانه ها و شــبکه های 
اجتماعــی چــه کاری انجــام دهیــم، بایــد در همیــن حــوزۀ هویــت بیرونــی بــه درســتی طراحــی 
ــری  ــد یکس ــم بای ــی می گویی ــدون طراح ــا ب ــه م ــت ک ــن اس ــر ای ــر روال کار ب ــال حاض ــود. در ح ش
انجــام دهیــم، در  را  کار  ایــن  بایــد  اینکــه چــرا  امــا  انجــام دهیــم،  فعالیت هایــی در رســانه ها 
»هویــت درونــی« پاســخ داده می شــود و اینکــه چــه کاری بایــد انجــام دهیــم، در »هویــت درونــی« 
پاســخ داده می شــود. مشــکل فعلــی ایــن اســت کــه مــا بــدون اینکــه طراحــی مشــخصی داشــته 
باشــیم، دائــم داریــم بــرای ایــن حوزه هــا هزینــه می کنیــم. مــا بایــد از هزینــه کردن هــای بیهــوده 
ــدا  ــم ابت ــد بیای ــم. بای ــری کنی ــوش( جلوگی ــری مغش ــم تصوی ــر )آن ه ــک تصوی ــاخت ی ــرای س ب
هویــت برنــد ملــی را به طــور دقیــق طراحــی کنیــم؛ به گونــه ای کــه تمامــی اقدامــات صــورت گرفتــه 
ــک  ــق ی ــیر خل ــتا و در مس ــر هم راس ــا یکدیگ ــگ ب ــه و هماهن ــورت یکپارچ ــه ص ــه ب ــن زمین در ای

تصویــر باشــد و از خلــق یــک تصویــر چهــل تکــه پرهیــز شــود.
راهبــردی  برنامه هــای  ایــن  اجــرای دقیــق  بــه ســمت  بایــد حتمــا  مــا  بــه همیــن دلیــل، 
حرکــت کنیــم. هــر کــدام از ایــن برنامه هــا هــم مربــوط بــه یــک بخــش خــاص اســت. مثــاً برنامــۀ 
ــا همــکاری دولــت، مجلــس و قــوه قضائیــه بتوانــد  راهبــردی برنــد حکمرانــی ممکــن اســت ب
شــکل بگیــرد. همچنیــن برنامــه راهبــردی برنــد صنعتــی- اقتصــادی، برنامــۀ راهبــردی برنــد 
دیپلماســی و همــۀ حوزه هایــی کــه ذیــل برنامــه راهبــردی برنــد ملــی قــرار دارنــد، بایــد به طــور 
تمامــی  در  اتــکا  قابــل  و  یکپارچــه  هویــت  یــک  دارای  مــا  تــا  شــوند  دنبــال  و  طراحــی  جــدی 

حوزه هــای برنــد ملــی خــود باشــیم.
چالــش اساســی کــه در اینجــا داریــم ایــن اســت کــه اوّلویــت برنــد ملــی ایــران بایــد کــدام یــک 
از ایــن حوزه هــا باشــد کــه می توانــد یــک ترجیــح ملــی و جهانــی بــرای ایــران ایجــاد کنــد؟ کدام یــک 
ــه  ــن زمین ــدی ای در ای ــۀ ج ــچ مطالع ــن هی ــد؟ م ــام دهن ــن کار را انج ــد ای ــا قادرن ــن برنامه ه از ای
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انجــام نــداده ام، امــا ارزیابــی شــخصی مــن ایــن اســت کــه برنامــۀ راهبــردی »برنــد گردشــگری« و 
»برنــد فرهنگــی ـ هنــری« می توانــد به گونــه ای طراحــی شــود کــه ترجیــح ایــران را در دنیــا افزایــش 

دهــد. مــا ظرفیت هــا و قابلیت هــای بســیار جــدی در ایــن حوزه هــا 
داریــم کــه بــه صــورت پراکنــده در حــال فعالیــت هســتند، امــا اگــر 
مبتنــی بــر یــک هویــت واحــد عمــل کنیــم، ارزش برنــد ملی مــان 
افزایــش خواهــد یافــت. مــا در هــر دوی ایــن حوزه هــا هــم اصالــت 
داریــم و هــم هنــوز بــه آن رقیق شــدگی ای کــه برنــد در معــرض آن 
قــرار دارد، دچــار نشــده ایم؛ یعنــی برنــد مــا در ایــن دو حــوزه، هنــوز 
زیــاد پراکنــده نشــده اســت. ضمــن اینکــه ایــن دو حــوزه به طــور 
کامــل تحــت کنتــرل ماســت. ضمــن اینکــه هــم نظــام حکمرانــی  مــا 
می توانــد بــه درســتی ایــن حوزه هــا را کنتــرل و مدیریــت کنــد و هــم 
فضــای مردمی مــان می توانــد به صــورت متمرکــز عمــل کنــد تــا از 

تبدیــل شــدن برنــد بــه یــک برنــد بــی ارزش جلوگیــری کنــد. 
اینکــه مــا اولویــت را بــه کدامیــک از حوزه هــا بدهیــم، بســتگی 
مشــخص  بایــد  مــا  می کنیــم.  انتخــاب  کــه  دارد  راهبــردی  بــه 
آیــا می خواهیــم  کنیــم کــه دایــره عمــل برندمــان کجــا قــرار دارد؛ 
برندمــان را در کشــورهای اســامی و شــیعی تعریــف کنیــم و یکــی 
ــت،  ــر اس ــی فرات ــان کم از اوّلویت هایمــان باشــد؟ امــا اگــر راهبردم
بــه دو حــوزۀ عمومی تــر گردشــگری و فرهنــگ توجــه  می توانیــم 
کنیــم. بــه نظــر مــن اگــر ایــران روی گردشــگری حــال تمرکــز کنــد 
را طراحــی و پیاده ســازی کنــد،  برنــد گردشــگری حــال  و هویــت 
می توانــد جایــگاه بســیار بالایــی در بــازار جهانــی بــه دســت آورد، 
ضمــن اینکــه بــا تمــام شــرایط مــا هــم همخوانــی دارد. اصــاً مــا چــرا 
ــاً  ــا مث ــت؟ ی ــروب اس ــال مش ــگر به دنب ــه گردش ــم ک ــر کنی ــد فک بای

به دنبــال شــنا کــردن بــدون لبــاس در دریاســت؟ در حالــی کــه در کشــورهای خودشــان ایــن کار 
را انجــام می دهنــد، امــا هویــت گردشــگری مــا می توانــد ایــن باشــد کــه دریــای مــا پــاک اســت و 
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ایــن تمایــز ماســت کــه بایــد بــه آن بــاور داشــته باشــیم. مــا هنــوز ایــن بــاور را نداریــم کــه ایــران 
یــک کشــور متمایــز و بــا مزیت هــای منحصــر بــه فــردی اســت کــه می توانــد در بــازار جهانــی 
جایــگاه ویــژه ای پیــدا کنــد.  متأســفانه هنــوز تکلیــف مــا بــا ایــن حــوزه  مشــخص نیســت؛ 
اینکــه دنبــال چــه چیــزی هســتیم؟ یعنــی بــازار هــدف مــا کجاســت؟ می خواهیــم حامیــان 
ایــران و حامیــان هویــت ایــران و برنــد ایــران را کجــا پیــدا کنیــم تــا وفــادار شــوند؟ ایــن را روشــن 
انجــام  کشــور  ایــن  در  زیــادی  هزینه هــای  می کنیــم؛  هزینــه  خیلــی  همیــن  بــرای  نمی کنیــم. 

هســتند.  پراکنــده  خروجی هایــی  خروجی هــا،  امــا  می شــود، 
قــدرت برنــد ملــی بــه ایــن شــکل اســت کــه مــا یــک هویــت برنــد ملــی را به صــورت راهبــردی 
طراحــی کنیــم و ایــن هویــت برنــد ملــی، ارتباطــات برنــد یکپارچــه اش را شــروع می کنــد و تــاش 
می کنــد کــه یــک تصویــر برنــد را خلــق کنــد. امــا اینکــه ایــن تصویــری کــه مــا بــرای خلــق آن تــاش 
می کنیــم، آیــا در ذهــن جامعــه مخاطــب هــم خلــق می شــود یــا نــه، جــای ســؤال دارد! شــکاف 
ــم  ــر بخواهی ــی اگ ــد؛ یعن ــن می کن ــا را تعیی ــی« م ــد مل ــدرت برن ــزان »ق ــر، می ــت و تصوی ــن هوی بی
قــدرت برنــد را ارتقــا دهیــم، بایــد شــکاف بیــن هویــت و تصویــر را دائمــا کــم کنیــم. ســنجش 
ــد  ــخصی دارد. بای ــاخص های مش ــت و ش ــد اس ــی برن ــنجش های اصل ــی از س ــکاف، یک ــن ش ای
برویــم ایــن شــکاف را بســنجیم کــه مــا تــاش کرده ایــم هویــت ایــران را بــر اســاس ایــن تصویــر 
در جامعــه )هــم در جامعــه داخلــی و هــم خارجــی( بســازیم، امــا تصویــر موجــود ایــن اســت 
و فاصلــۀ تصویــر موجــود بــا تصویــر مطلــوب، این قــدر اســت؛ حــالا ایــن شــکاف را بــا کــدام 

ــر کنیــم؟  برنامه هــای ارتباطــات برنــد بایــد پُ
به نظــر مــن، یکــی از چالش هــای بنیادینــی کــه برنــد ملــی ایــران دارد، مربــوط بــه همیــن شــکاف 
ــی  ــم و آن را طراح ــرمایه گذاری نکرده ای ــد س ــت برن ــون روی هوی ــا چ ــت. م ــر اس ــت و تصوی ــن هوی بی
نکرده ایــم، هویــت برنــد ایــران به طــور پراکنــده توســط هــر کســی ســاخته می شــود و ایــن باعــث 
می شــود کــه یــک تصویــر چهل تکــه از ایــران در داخــل و خــارج شــکل بگیــرد کــه قابــل دفــاع نیســت 
و نمی توانیــم بــا آن هیــچ برنامه ریــزی ای انجــام دهیــم و تأمیــن منافــع ذهنــی و مالــی هــم برایمــان 
نــدارد و ایــن عــدم طراحــی هویــت برنــد ملــی، بــه یــک چالــش اساســی بــرای مــا تبدیــل شــده کــه بایــد 
بــرای آن فکــر جــدی کنیــم و اقــدام کنیــم. ریشــه ایــن چالــش هــم در ایــن موضــوع اســت کــه مــا در 
ایــران رهبــری برنــد نداریــم؛ یعنــی در حــال حاضــر مشــخص نیســت که رهبــری برند ملــی ایــران واقعا 
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بــه عهــده کیســت؟ از طــرف دیگــر، معمــاری برنــد هــم نداریــم و چــون 
معمــاری برنــد نداریــم، هــر کســی دارد بــرای خــودش کار می کنــد و 
به نظــر مــن اوّلیــن گام، رســاندن ایــن مســئله بــه نقطــه تصمیم گیــری 
در سیاســت های کان کشــور اســت، وگرنــه مســئله برندســازی ملــی 

ــردارد. ــودش را ب ــدی خ ــای ج ــد قدم ه ــران نمی توان ای
در رهبــری برنــد ملــی چهــار مرحلــه داریــم؛ ابتــدا بایــد هویــت 
برنــد ملــی خلــق شــود و هویــت برنــد ملــی بایــد توســط بالاتریــن رأس 
رهبــری برنــد، تصویــب شــود و اگــر تصویــب نشــود، قابلیــت اجــرا 
پیــدا نمی کنــد و نمی توانیــم وارد مرحلــۀ دوم ـ کــه خلــق ارزش ویــژه 
 )awareness( برنــد اســت ـ بشــویم. هــدف مــا ایــن اســت کــه آگاهــی
ایجــاد کنیــم، امــا یک بــاره می بینیــم کســی آمــده و کاری کــرده کــه تمــام 
قصــه بــه هــم ریختــه اســت. بنابرایــن آگاهــی بایــد به صــورت منظــم، 
مرتــب، یکپارچــه و هماهنــگ توســط همــۀ بخش هــا اتفــاق بیفتــد و 
ایــن اتفــاق، زمانــی می افتــد کــه هویــت برنــد تصویــب شــده باشــد تــا 
بتوانیــم بــه آن همگرایــی و کیفیــت پایــدار و وفــاداری برنــد برســیم و 
ســهم خودمــان را از بــازار هــدف بــه دســت بیاوریــم و تــا بــه ایــن نقطــه 
نرســیم، امــکان جــذب ســرمایه، جــذب گردشــگر و جــذب همــکار 
نخواهیــم داشــت؛ چــون اصــاً یــک درک ترجیحــی از ایــران وجــود 

نــدارد.
تــازه اگــر مراحــل بــالا را درســت انجــام بدهیــم، وارد مراحــل 
فرآینــد،  ایــن  کــه  می شــویم  ملــی  برنــد  مدیریــت  هشــت گانه 
نیازمنــد یــک مرکزیــت مســتمر اســت کــه تمامــی فعالیت هــا را 
هدایــت کنــد و رهبــری برنــد ملــی، همــۀ ایــن مراحــل را در اختیــار 
می کنــد  ارزیابــی  و  نظــارت  روندهــا  بــر  مــداوم  به طــور  و  می گیــرد 
کــه چــه اتفاقاتــی در حــال وقــوع اســت و تأثیــرات آنهــا را تحلیــل 
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مــا در معمــاری برنــد بایــد تکلیــف یکســری مفاهیــم اساســی ماننــد »برنــد مــادر«، »زیربرنــد« 
)Subbrands(، »برندهــای ترکیبــی«، »برندهــای مــورد تأییــد« و »خانــۀ برنــد« را روشــن کنیــم کــه 
بــاز در ایــران نامعلــوم اســت؛ یعنــی اگــر برنــد ملــی ایــران به عنــوان برنــد مــادر طراحــی شــده 
ــه  ــود ک ــه می ش ــی گفت ــه برندهای ــد ب ــد. زیربرن ــته باش ــی داش ــه زیربرندهای ــت چ ــرار اس ــد، ق باش
حداقــل ۷۵ درصــد از هویــت برنــد مــادر را داشــته باشــد و بــه همیــن ترتیــب، برندهــای ترکیبــی 
بایــد حداقــل 5٠ درصــد و برندهــای مــورد تأییــد حداقــل 25 درصــد از هویــت برند مادر را داشــته 
باشــد؛ بــه ایــن معنــا کــه مشــخص کنیــم مــا چــه چیزهایــی داریــم کــه حاضریــم برویــم همه جــا بــا 
قــدرت و افتخــار داد بزنیــم کــه اینهــا ایرانــی اســت و خانــۀ برندهــا، برندهایــی هســتند کــه اصــاً 
نبایــد هویــت ایــران را داشــته باشــند، مثــل شــرکت تویوتــا کــه دیــد نمی توانــد ماشــین هایش 
را در آمریــکا بفروشــد، آمــد برنــد جدیــدی ماننــد لکســوس را بــه بــازار عرضــه کــرد و برنــد ژاپــن 
را هــم از روی آن برداشــت؛ چــون هــدف اصلــی اش چیــز دیگــری بــود. بنابرایــن در طراحــی و 
معمــاری برنــد ملــی ایــران، بایــد ایــن مســائل مشــخص شــود کــه مــا کجــای قضیــه هســتیم و 

چه طــور می خواهیــم عمــل کنیــم و چــه جاهایــی را می خواهیــم هــدف قــرار دهیــم. 
بــه نظــر مــن مــا در معمــاری برند ملی ایــران می توانیــم حوزه هایی مانند گردشــگری، صــادرات، 
سرمایه گذاری، حکمرانی، فرهنگ و هنر و شهروندی را به عنوان زیربرندها قرار دهیم. همچنین 
برندهــای شــهری، برندهــای خوشــه ای و برندهــای گردشــگری ســامت می تواننــد ذیــل برندهــای 
ترکیبــی قــرار گیرنــد و شــخصیت های ملــی، تیم هــای ملــی و برندهــای صنعتــی و تجــاری خــاص هم 
ذیــل برندهــای مــورد تأییــد قرار خواهنــد گرفت. ذیل خانۀ برند هم می توانیم برندهای مســتقلی 
کــه بــر اســاس اســتراتژی کلــی برنــد ملــی حرکــت می کننــد را لحــاظ کنیــم. همان طــور که عرض شــد، 
یکــی از مشــکات اصلــی مــا در معمــاری برنــد ملــی، روشــن نبــودن تکلیــف در ایــن حوزه هاســت 
کــه باعــث شــده نه تنهــا دســتگاه های حاکمیتــی، بلکــه بخــش خصوصــی نیــز نمی دانــد کــه چــه 
میــزان از حمایــت ایــران بهره منــد اســت و یــا چــه میــزان می توانــد بــه ایــران حمایــت بدهــد. بــرای 
مثــال، در خصــوص محصولاتــی کــه قصــد صــادرات آنهــا را داریــم، تعییــن میــزان اســتفاده از زبــان 
فارســی بــر روی بســته بندی ها همچنــان موضوعــی مبهــم اســت. تعییــن اینکــه چنــد درصد متن 
ــوم  ــد و نامعل ــن می کن ــد تعیی ــاری برن ــد را معم ــی باش ــی فارس ــولات صادرات ــتاری روی محص نوش

بــودن اینهــا باعــث شــده اســت کــه برنــد مــا رشــد نکنــد.
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کــه  کننــد  تعییــن  بایــد  برندســازی  حــوزۀ  متخصصــان  برنــد،  معمــاری  فرآینــد  در 
ــا قــرار اســت برنــد ملــی ایــران ذیــل برنــد رهبــر  اســتراتژی برندســازی مــا چگونــه باشــد؛ آی
انقــاب باشــد و یــا برنــد ملــی ایــران مبتنــی بــر مرکزیــت برنــد رهبــر انقــاب شــکل بگیــرد 
رهبــر  برنــد  حتــی  و  زیربرندهــا  تمــام  اینکــه  یــا  و  گیرنــد  قــرار  آن  ذیــل  زیربرندهــا  بقیــۀ  و 
انقــاب، قــرار اســت ذیــل برنــد ملــی ایــران طراحــی شــود. حــالا اینکــه ایــن معمــاری برنــد 
را چــه فــرد یــا نهــاد حاکمیتــی قــرار اســت تعییــن کنــد، نکتــۀ مهمــی اســت کــه مــن جلوتــر 

بــه آن پاســخ خواهــم داد.
ایــران  ملــی  برنــد  هویــت  معمــاری  در  مــا  چالــش  اوّلیــن 
ــی  ــون اساس ــی قان ــت؛ یعن ــی اس ــون اساس ــا قان ــق آن ب در تطاب
بایــد مرجعــی بــرای تعییــن هویــت برنــد ملــی باشــد، کمــا اینکــه 
قانــون اساســی ایــران چیزهایــی را بــرای مــا تعریــف کــرده کــه 
ــه  ــا ب ــد، ام ــف می کن ــران را تعری ــی ای ــد مل ــت برن ــاری و هوی معم
می کنیــم،  عمــل  اساســی  قانــون  بــه  داریــم  کــه  شــکلی  ایــن 
و  تصویــر  بیــن  بــزرگ  شــکاف  یــک  کــه  اســت  شــده  باعــث 
مــا  برنــد  قــدرت  لــذا  و  شــود  ایجــاد  ایــران  ملــی  برنــد  هویــت 
ایــن  بــه  اساســی  قانــون  پاســخ  مثــال  بــرای  یابــد.  کاهــش 
یــا »جمهــوری  »انقــاب اســامی« هســتیم  مــا  آیــا  کــه  ســؤال 
ــد  ــی می گوی ــون اساس ــل اوّل قان ــت؛ اص ــح اس ــامی«؟ واض اس
کــه »حکومــت ایــران جمهــوری اســامی« اســت، امــا در عمــل، 
کــه  حالــی  در  اســت،  اســامی  انقــاب  روی  بــر  بیشــتر  تمرکــز 

ماســت. ملــی  برنــد  شــکل گیری  مبنــای  اساســی  قانــون 
ــوری  ــه »جمه ــت ک ــده اس ــی آم ــون اساس ــل دوم قان در اص
اســامی نظامــی اســت بــر پایــۀ ایمــان بــه کرامــت و ارزش والای 
حــالا  خــدا«.  برابــر  در  او  مســئولیت  بــا  تــوأم  آزادی  و  انســان 
ســؤال اینجاســت کــه بــر اســاس مطالعاتــی کــه در ایــران انجــام 
ــی  ــور ارزیاب ــانی را چط ــت انس ــزان کرام ــی می ــۀ ایران ــده، جامع ش

درفرآیندمعماریبرند،
متخصصانحوزۀبرندسازی

بایدتعیینکنندکه
اسراتژیبرندسازیما

چگونهباشد؛آیاقراراست
برندملیایرانذیلبرندرهبر

انقلابباشدویابرندملی
ایرانمبتنیبرمرکزیتبرند

رهبرانقلابشکلبگیرد
وبقیۀزیربرندهاذیلآن
قرارگیرندویااینکهتمام
زیربرندهاوحتیبرندرهبر

انقلاب،قراراستذیلبرند
ملیایرانطراحیشود.حالا
اینکهاینمعماریبرندرا
چهفردیانهادحاکمیتی

قراراستتعیینکند،نکتۀ
مهمیاست.
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بــه وضــوح تکلیــف مطالعــات  می کنــد؟ بنابرایــن می بینیــم کــه اصــول قانــون اساســی 
برنــد را بــرای مــا روشــن کــرده اســت و مــا بایــد برویــم برندســازی ملــی را از قانــون اساســی 
شــروع کنیــم و تبییــن کنیــم و مبتنــی بــر قانــون اقــدام کنیــم. بــر خــاف کســانی کــه در 
اســامی  جمهــوری  بنیان گــذار  و  انقــاب  رهبــر  حتــی  می کننــد،  حرکــت  مخالــف  مســیر 
ایــران هــم  خودشــان را ذیــل قانــون اساســی تعریــف کرده انــد و اصــل قانــون اساســی 
بــرای  لــذا  و  اســت  شــفاف  و  روشــن  کشــور  ارکان  دیگــر  و  فقیــه  ولایــت  بحــث  بــرای 
همــه  بایــد  کنیــم،  طراحــی  اصولــی  و  درســت  را  ملــی  برندســازی  بحــث  بتوانیــم  اینکــه 
اینکــه برنامــۀ چشــم انداز  یــک ســند ملــی متلــزم و پایبنــد باشــیم. دلیــل  بــه  در یکجــا 
بــه  هــم  شــده اند  محقــق  درصــد   25 حداکثــر  کشــور  توســعه  هفت گانــۀ  برنامه هــای  و 
بــه آن پایبنــد  را به طــور جــدی نپذیرفته ایــم و  ایــن اســت کــه هویــت برنــد ملــی  دلیــل 
توســعه  برنامه هــای  هــم  یک بــار  حتــی  مــا  مدیــران  از  بســیاری  متأســفانه  نیســتیم. 
ــران  ــن مدی ــه ای ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــه می ت ــت چگون ــد، آن وق ــه نکرده ان ــور را مطالع کش
تبلیغــات رســانه ای  و  بــا شــعار  کــه  برنــد ملــی  برنــد ملــی کمــک کننــد؟ خلــق  بــه خلــق 
محقــق نمی شــود! بلکــه ایــن فرآینــد نیازمنــد اقدامــات مدیریتــی و برنامه ریــزی دقیــق 
اســت. متأســفانه در بســیاری از مــوارد، می بینیــم کــه قوانیــن موضوعــی کــه در کشــور 
ــتند؛  ــاد هس ــعه در تض ــای توس ــی و برنامه ه ــون اساس ــول قان ــا اص ــوند، ب ــب می ش تصوی
بــه هویــت برنــد ملــی  بــا تصویــب قوانیــن و مقــررات متناقــض  یعنــی خودمــان داریــم 
ایــران لطمــه می زنیــم و دلیــل اصلــی آن هــم ایــن اســت کــه مــا یــک هویــت متمرکــز بــرای 
ایــن هویــت  اگــر  اعــام نکرده ایــم.  بــه هیچ کــس  ایــران طراحــی نکرده ایــم و  برنــد ملــی 
برنــد ملــی به صــورت یکپارچــه طراحــی شــود، همــۀ مــردم و ارکان نظــام ذیــل آن یکپارچــه 

حرکــت خواهنــد کــرد.
یکــی از آســیب های دیگــری کــه عــدم طراحــی و اعــام هویــت متمرکــز برنــد ملــی بــرای 
فراقانونــی  غیرمســئولانۀ  اقدامــات  و  نظــر  اعــام  و  رأی  همیــن  می کنــد،  ایجــاد  کشــور 
برخــی افــراد و بخش هــای مختلــف کشــور اســت کــه هیــچ ربطــی بــه مســایل کان کشــور 
ندارنــد و باعــث می شــود در پرونده هــای بین المللــی کــه علیــه ایــران تشــکیل می شــود، 

تصویــر ایــران و برنــد ملــی اش آســیب ببینــد.
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داریــم  ملــی  برنــد  رهبــری  در  کــه  اســت  چالش هایــی  دیگــر،  آســیب های  از  یکــی 
بــه آن پرداختــه شــود؛ به طــوری کــه رهبــری برنــد ملــی بایــد قــادر  و بایــد به طــور جــدی 
باشــد.  کشــور  ســطوح  تمــام  در  ملــی  برنــد  هویــت  از  قاطعانــه  حمایــت  و  هدایــت  بــه 
بــالا قــرار گیــرد  ایــن نشــان می دهــد کــه جایــگاه رهبــری برنــد، بایــد در ســطحی بســیار 
تــا بتوانــد تمامــی افــراد و نهادهــا را بســیج کنــد. رکــن اصلــی توســعۀ ایــن رهبــری هــم 

به طــور  هیچ کســی  چراکــه  اســت؛  توانمندســازی  و  آمــوزش 
و  اســتراتژی ها  هویــت،  بایــد  لــذا  و  نیســت  گاه  آ آن  از  کامــل 
ــه  ــه هم ــده اند، ب ــی ش ــه طراح ــی ک ــد مل ــات برن ــای ارتباط برنامه ه
ــات لازم  ــود اقدام ــش خ ــس در بخ ــر ک ــا ه ــود ت ــوزش داده ش آم

کنــد. دنبــال  را 
باشــد،  شــده  طراحــی  متمرکــز  ملــی  برنــد  هویــت  یــک  اگــر 
ــاس  ــر اس ــد ب ــور بای ــئولان کش ــران و مس ــاب مدی ــت انتخ آن وق
تمــام  همچنیــن  و  بگیــرد  صــورت  ملــی  برنــد  شــخصیت 
بایــد  قوانیــن  و  مقــررات  آیین نامه هــا،  مصوبــات،  تصمیمــات، 
براســاس شــاخص های برنــد ملــی طراحــی شــوند. ارزیابی هــای 
ســالیانۀ رشــد مالــی و ســهم ذهنــی برنــد ملــی بایــد انجــام شــوند 

زمــان صــورت گیــرد.  و اصاحــات در همــان 
خواهــم  اشــاره  آن  بــه  ادامــه  در   ـکــه  هویتــی  ســوم  لایــه  در 
صــورت  مشــخصی  اقدامــات  بحرانــی،  مــوارد  بــرای  بایــد  کــردـ، 
قــرار  آن  بــرای مثــال در شــرایط جنگــی  ـکــه هم اکنــون در  گیــرد. 
هویتــی  ســوم  لایــۀ  بــرای  روشــنی  تکلیــف  تعییــن  بایــد  داریــم ـ، 

امنیتــی،  نیروهــای نظامــی،  از  کــدام  کــه مشــخص کنــد هــر  کشــور وجــود داشــته باشــد 
فرهنگــی، اقتصــادی، سیاســی و... چگونــه بایــد رفتــار کننــد. بایــد بــرای تمــام ایــن حوزه هــا، 
دســتورالعمل های روشــن وجــود داشــته باشــد و همیــن یکپارچگــی اســت کــه قــدرت یــک 
کشــور را نشــان می دهــد. همچنیــن لازم اســت کــه اســتقرار رهبــری برنــد در زیربرندهــای 

برنــد ملــی صــورت گیــرد و حمایــت مالــی ویــژه ای هــم از برنــد ملــی انجــام شــود. 

اصولقانوناساسیبه
وضوحتکلیفمطالعات
برندرابرایماروشنکرده
استومابایدبرندسازی

ملیرابرویمازقانوناساسی
شروعکنیموتبیینکنیم

ومبتنیبرقانوناقدام
کنیم...ولذابرایاینکه

بتوانیمبحثبرندسازی
ملیرادرستواصولیطراحی

کنیم،بایدهمهدریکجا
بهیکسندملیمتلزمو

پایبندباشیم.
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مهم تریــن اقداماتــی کــه به نظــرم بایــد بــرای برندســازی ملــی صــورت گیــرد، شــامل 
ــت: ــر اس ــوارد زی م

    ایجاد بستر مناسب توسعه »گفتمان برند ملی« در تمام سطوح معماری برند؛
    ارزیابی قوانین و مقررات و عملکرد افراد و سازمان ها با رویکرد هویت برند ملی؛

ســطوح  بــرای  ایــران  ملــی  برنــد  کان  سیاســت های  مقایســه ای  گــزارش  ارائــۀ      
عالــی کشــور؛ یعنــی یــک گــزارش متناســب بــا ایــن چارچوب هــای قانونــی و موضوعــات 
بــه  بــر اســاس قانــون اساســی  بــا هویــت  ایــن شــکاف تصویــر  و  مختلــف تهیــه شــود 
ــئولان  ــۀ مس ــر از هم ــان دقیق ت ــود. ایش ــه ش ــی( ارائ ــه العال

ّ
ــدّ ظل ــری )م ــم رهب ــام معظ مق

گزارشــی  چنیــن  حــال  بــه  تــا  کــس  هیــچ  ولــی  می شــوند،  مســائل  ایــن  متوجــه  کشــور، 
تهیــه و ارائــه نکــرده اســت کــه ایــن شــکاف دارد مــا را اذیــت می کنــد و نیــاز بــه مدیریــت 

دارد و مدیریــت هــم بایــد راهبــردی و مبتنــی بــر هویــت برنــد ملــی باشــد.
    ایجــاد خــط محتوایــی و رســانه ای منســجم و پیوســته برنــد ملــی ایران؛

    برگــزاری همایــش ســالیانه برنــد ملی؛
قضائیــه،  قــوۀ  دولــت،  مجلــس،  کمیســیون های  بــا  منظــم  جلســات  برگــزاری    
بــا هــدف تصویــب  و...  امنیــت ملــی  نظــام، شــورای عالــی  مجمــع تشــخیص مصلحــت 
بودجــه برندســازی ملــی در همــۀ دســتگاه ها )تصویــب ســالیانه حداقــل 2٠٠٠٠ میلیــارد 

تومــان بــرای توســعه برنــد ملــی ایــران(؛
میلیــارد   ١٠٠ حداقــل  بــا  ایــران  ملــی  برنــد  راهبــردی  برنامــه  طراحــی  و  پژوهــش      

مصــوب؛ بودجــۀ  تومــان 
    پژوهــش و طراحــی برنامــه راهبــردی برنــد ملــی زیربرندهــای ملــی ایــران )حداقــل 

2٠ میلیــارد تومــان بــرای هــر بخــش(.
کــه در حــال  را خدمتتــان عــرض کنــم  ایــن نکتــه  اعــداد و مبالــغ هــم  در خصــوص 
انجــام  ایــران  از  تصویرســازی  بــا  رابطــه  در  پراکنــده  به صــورت  کــه  هزینه هایــی  حاضــر، 
می شــود، کمتــر از ایــن مبالــغ نیســت، بلکــه مــن معتقــدم کــه هزینــه به مراتــب بیشــتر 
یک ســو،  هماهنــگ،  می گیــرد،  صــورت  کــه  فعالیت هایــی  چــون  ولــی  اینهاســت،  از 
ــود.  ــوم نمی ش ــز معل ــی رود و هیچ چی ــدر م ــا ه ــن هزینه ه ــت، ای ــجم نیس ــه و منس یکپارچ
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شــما در نظــر بگیریــد وقتــی فقــط یــک شــرکت تولیــد نوشــیدنی، 
تومــان  میلیــارد   5٠٠٠ خــودش  تبلیغاتــی  کمپیــن  یــک  بــرای 
یــک  ملــی  برندســازی  بــرای  واقعــا  اعــداد  ایــن  می کنــد،  هزینــه 

کشــوری مثــل ایــران ناچیــز اســت.
مرکــز راهبــری برنــد ملــی ایــران بایــد در بالاتریــن ســطح کشــور 
ــی  ــازی مل ــرفت برندس ــورت، پیش ــر این ص ــود، در غی ــکیل ش تش
ســطوح  از  کشــورها  از  بعضــی  نیســت.  امکان پذیــر  ایــران  در 
ــن  ــران ای ــا در ای ــد، ام ــم گرفته ان ــواب ه ــد و ج ــو رفته ان ــی جل مدن

امــکان وجــود نــدارد.

رهبریبرندملیبایدقادربه
هدایتوحمایتقاطعانه
ازهویتبرندملیدرتمام
سطوحکشورباشد.این

نشانمیدهدکهجایگاه
رهبریبرند،بایددرسطحی
بسیاربالاقرارگیردتابتواند

تمامیافرادونهادهارا
بسیجکند.





بخشسوم:پرسشوپاسخ
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دکرحسینرحمانی
در بخشــی از صحبت هایتــان بــه ارتبــاط بیــن برندســازی ملــی و رشــد اقتصــادی اشــاره 
ــن دو  ــم. ای ــد نداری ــه برن ــت ک ــن نیس ــای ای ــه معن ــت، ب ــوب نیس ــا خ ــاد م ــه اقتص ــد. اینک کردی
مقولــه، ارتباطــی بــه هــم ندارنــد. مقولــۀ برنــد بــرای اوّلیــن بــار در حــوزۀ بازاریابــی تجــاری طراحــی 
شــده و در ایــن معنــا ارزش برنــد وابســته بــه اقتصــاد آن کســب و کار اســت و اعتماد مشــتریان 
هــم بــه اقتصــاد آن کســب وکار گــره می خــورد، امــا در مــورد کشــور ایــن وضعیــت فــرق می کنــد 
و یــک کشــور ممکــن اســت برنــد قــوی ای داشــته باشــد، حتــی اگــر اقتصــاد آن ضعیــف باشــد. 
مثــاً فــرض کنیــد کــه جبهــۀ مقاومــت بــه ایــران وفــادار اســت، آیــا ایــن وفــاداری، ســبب رشــد 

اقتصــادی مــا می شــود، نخیــر! اتفاقــا دارد برایمــان هزینــه هــم تولیــد می کنــد. 
عــرض مــن ناظــر بــه ایــن نیســت کــه مــا برنــد خوبــی داریــم و همــه چیــز درســت اســت. 
بــرای مثــال کشــوری ماننــد عربســتان در برندســازی خــودش، منابــع اقتصــادی اش را از نفــت 
ــعه  ــه توس ــر ب ــازی، ناظ ــوع برندس ــا آن ن ــت و طبع ــر داده اس ــوزۀ IT تغیی ــمت ح ــه س ــاج ب و حج
اقتصــادی هــم اســت، ولــی ایــران بخشــی از برنــدش را بــه حمایــت از مســتضعفین اختصــاص 

ــود. ــادی نمی ش ــد اقتص ــه رش ــر ب ــا منج ــن الزام ــت و ای داده اس

دکرمحمدرضارستمی
 مــا در برندســازی دو مفهــوم از هــم تفکیــک شــده بــه نــام »ســهم ذهنــی« و  »ســهم مالــی« داریــم. 
ســهم ذهنــی آنجایــی اســت کــه شــما می فرماییــد کــه در واقــع یــک تصویــری از یــک مفهــوم متمرکــزی 
دربــارۀ یــک کشــور شــکل می گیــرد و آن تصویــر هــر روز اعتبــار بیشــتری پیــدا می کنــد و نســبت بــه آن 
وفــاداری شــکل می گیــرد، امــا وقتــی وفــاداری شــکل گرفــت، منجر بــه رفتار می شــود و رفتــار هم منجر 
بــه توســعۀ مالــی می شــود. ایــن نکتــه ای کــه شــما فرمودیــد، بیشــتر بــه در خصــوص نهادهــای مدنــی 
و نهادهــای اجتماعــی ماننــد خیریه هــا و... صــادق اســت کــه از برنــد و رفتــار آن بــه شــیوه ای متفــاوت 
اســتفاده می کننــد، امــا در اینجــا مــا دربــاره کشــور صحبت می کنیم کــه حکمرانــی دارد و حکمرانی هم 
باید بتواند در ابعاد مختلف زندگی، از جمله سیاســت، اجتماع و اقتصاد شــهروندان اثرگذار باشــد. 
بــه  ناظــر  حوزه هایــی  یــک  دنیــا  کشــورهای  تمــام  می فرماییــد،  شــما  کــه  مــوردی  آن  در 
مجموعــۀ  از  حمایــت  بــه  ناظــر  را  خودمــان  مســئولیت  مــا  دارنــد.  اجتماعــی«  »مســئولیت 
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ــازی  ــورد برندس ــه در م ــی ک ــا آن مطلب ــه ب ــن نکت ــم و ای ــرار داده ای ــا ق ــی در دنی ــای انقاب جریان ه
و توســعه اقتصــادی عــرض کــردم، هیــچ منافاتــی نــدارد. همــان طــور کــه عــرض شــد، مــا در 
ــف  ــه تکلی ــم ک ــخص کنی ــد مش ــی. بای ــهم مال ــی و س ــهم ذهن ــم؛ س ــش داری ــازی، دو بخ برندس
برنــد خــود  از  به عنــوان جزئــی  ایــن دو بخــش  از  آیــا نمی توانیــم  ایــن دو چــه خواهــد شــد. 

اســتفاده کنیــم؟ ایــن ســؤالی اســت کــه بایــد پاســخ داده شــود. 

جنابآقایمحمدبیطرفان
مــن ابتــدا یــک نکتــه ای را می خواهــم بگویــم و عذرخواهــی می کنــم. متأســفانه در ایــران، 
عبــارت »Nation Branding« بــه اشــتباه بــه »برندســازی ملــی« ترجمــه شــده اســت و ایــن کامــاً 
غلــط اســت و بایــد به  صــورت »برنــد ملــت« ترجمــه شــود. البتــه مقــالات زیــادی هــم در ایــن 
زمینــه وجــود دارد کــه ترجمــه اشــتباه شــده اســت. دلیــل ایــن اشــتباه ایــن اســت کــه واژۀ 
»برنــد ملــی«، حــوزۀ جغرافیایــی را بــه داخــل کشــور محــدود می کنــد، در حالــی کــه »برنــد ملــت« 

بــه ابعــاد جهانــی اشــاره دارد. خواهــش می کنــم ایــن نکتــه را اصــاح کنیــم.
نکتــه دیگــری کــه می خواســتم اشــاره کنــم ایــن اســت کــه وقتــی از برنــد صحبــت می کنیــم، بایــد 
بدانیــم کــه چــه کســی به دنبــال برنــد مــی رود و به نوعــی مشــتاق اســتفاده از یــک برنــد یــا بهره بــرداری از 
آن اســت؛ ایــن اتفــاق زمانــی می افتــد کــه آن برنــد بتوانــد بــه مصرف کننــده  یــا ذی نفعانــش شــخصیت، 
اســتقال، اصالــت یــا اعتبــار ببخشــد؛ آن وقــت می توانیــم بگوییــم کــه آن برنــد موفــق اســت. ایــن 
نکتــه ای بــود کــه در صحبت هــای آقــای دکتــر هــم اشــاره شــد. مــا به شــدت جزیــره ای عمــل کرده ایــم 
و به نوعــی می تــوان گفــت هزینه هــای زیــادی را بــه هــدر داده ایــم. شــاید نمونــه واضــح آن را ایــن روزهــا 
بتــوان در صــدا و ســیما مشــاهده کــرد کــه حتــی خــودش هــم در خصــوص هویــت برنــدی کــه می خواهد 
بــرای کشــور تبلیــغ کنــد، بــه یــک نتیجــۀ منســجم نرســیده اســت و یــک روز در تبلیغاتــش شــعار »ایــران 
ســرزنده« را مطــرح می کنــد و یــک روز دیگــر »ایــران قــوی« و ده هــا شــعار دیگــری کــه بــرای ایــن منظــور 
درســت کــرده اســت. ایــن نشــان می دهــد کــه همان طــور کــه آقــای دکتــر اشــاره کردنــد، معمــاری برنــد 
مشــخصی بــرای ایــن کار وجــود نــدارد و مــا هنــوز بــه نقطــۀ مشــترکی نرســیده ایم و در نتیجــه، خودمــان 
داریــم باعــث تخریــب برنــد ملــی ایــران می شــویم؛ زیــرا وقتــی پیام هــای متفــاوت و گاه متناقضــی از یــک 

برنــد ارائــه می دهیــم، یعنــی اینکــه هنــوز نتواســته ایم بــه یــک هویــت واحــد برنــد برســیم.
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بــرای  را  مزیــت  بیشــترین  کــه  ملت هاســت  برندســازی  اساســی  کاربــرد  دیگــر،  نکتــه 
کشــورهایی دارد کــه تصویــر وارونــه ای از آنهــا در عرصــۀ بین المللــی بــه نمایــش گذاشــته شــده 
ــرای احیــای برنــد خــودش و نشــان دادن تصویــر واقعــی  اســت و ایــران اصــاً از ایــن فرصــت ب

کشــور در ســطح بین المللــی اســتفاده نکــرده اســت. 
در دوران دولــت آقــای روحانــی، یــک شــورایی بــا عنــوان »شــورای عالــی برنــد ملــی« ذیــل معــاون 
اوّل ریاســت جمهــوری شــکل گرفــت و دو یــا ســه جلســه ای هــم مــا در آن حضــور داشــتیم و 
»ســازمان توســعۀ تجــارت« هــم کمیته هایــی بــرای ایــن کار تشــکیل داده بــود. بنابرایــن بــا توجــه به 
اینکــه ایــن موضــوع یــک کاری در ســطح ملــی اســت، لازم اســت یــک شــورای عالــی بــرای برندســازی 
ملــی شــکل بگیــرد. حتــی اگــر وزارتخانه هــای مختلفــی ماننــد »وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی« یــا 
»وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت« هــم بخواهنــد وارد ایــن حــوزه شــوند، چــون هــر کــدام ســاختار 
ــره ای و  ــک کار جزی ــه ی ــد و ب ــوب نمی رس ــه مطل ــه نتیج ــد ب ــن فرآین ــد، ای ــان را دارن ــازمانی خودش س
جداگانــه تبدیــل می شــود. در نتیجــه، مــدل کارآمــد بــرای برندســازی ملــی ایــران ایــن اســت کــه ابتــدا 
بایــد یــک شــورای عالــی تشــکیل شــود و زیــر نظــر ایــن شــورا، کمیته هــا یــا کارگروه هــای تخصصــی 
)مثــاً در حــوزه صنعــت و معــدن، در حــوزه گردشــگری، در حوزه فرهنگ و وزارت خارجه و...( شــکل 

بگیرنــد و هــر کــدام به نوبــه خــود، می توانــد در ســطح ملــی هم افزایــی ایجــاد کنــد.
نکتــه دیگــری کــه آقــای دکتــر در صحبت هــای خــود بــه آن اشــاره کردنــد ایــن اســت کــه 
وقتــی »انقــاب اســامی« را مطــرح می کنیــم، دربــارۀ یــک دورۀ زمانــی کوتــاه پنجاه ســاله صحبــت 
می کنیــم، امــا آن حاکمیتــی کــه بعــد از انقــاب ذیــل قانــون اساســی شــکل می گیــرد، »جمهــوری 
اســامی« اســت کــه بــر اســاس شــاخصه های انقــاب و مؤلفه هــای آن شــکل گرفتــه اســت و 

اســتراتژی  مــا هــم بایــد به گونــه ای باشــد کــه جمهــوری اســامی را تقویــت کنــد.
ایــن  در  نوشــتم.  ملت هــا  برنــد  حــوزه  در  را  ارشــدم  پایان نامــه   ١3۹۲ ســال  در  بنــده 
ــی«،  ــراث فرهنگ ــگ و می ــت«، »فرهن ــامل »امنی ــازمان دهنده ش ــون س ــت مضم ــق، هش تحقی
»اقتــدار  فنــاوری«،  و  علمــی  »دســتاوردهای  زیســت محیطی«،  »رویکردهــای  »افتخــارات«، 
سیاســی«، »صــادرات« و »گردشــگری« شناســایی شــد کــه برخــی از آنهــا در صحبت هــای آقــای 
دکتــر هــم بــود. ایــن مــدل تحقیقــی کامــاً میدانــی بــود و خروجــی آن ذیــل »کنفرانــس اســتراتژی 
پایه ای تریــن  به عنــوان  »امنیــت«  کــه  داد  نشــان  تحقیــق  ایــن  نتیجــه  شــد.  ارائــه  برنــد« 
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مضمــون برنــد ملــت شــناخته می شــود. در ســطح بعــدی، »فرهنــگ و میــراث فرهنگــی« و 
»افتخــارات« قــرار دارنــد. در ســطوح بالاتــر، »رویکردهــای زیســت محیطی« و »دســتاوردهای 
علمــی و فنــاوری« و »اقتــدار سیاســی« قــرار می گیرنــد و در نهایــت، »صــادرات« و »گردشــگری« 
به عنــوان دو مضمونــی کــه مســتقیما در ارتقــای برنــد ملــت تأثیــر دارنــد، شناســایی شــدند. 

ایــن مضامیــن، حــدود شــصت و چنــد شــبکه مضامیــن  ذیــل 
امنیــت  بحث هــای  امنیــت،  حــوزه  در  مثــاً  کــه  کردیــم،  طراحــی 
داخلــی، خارجــی، عمومــی، اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی، حقوقــی 
ــن  ــبکۀ مضامی ــم ش ــادرات ه ــوزۀ ص ــا در ح ــد ی ــده ش ــی دی و قضائ
صــادرات برندگذاری شــده، راهبــردی تجــاری و بازرگانــی، پیوســتن 
بــه ســازمان ها، صــادرات محصــولات نفــت و پتروشــیمی، معدنــی، 
فرهنگــی و صنایــع دســتی و الــی آخــر شناســایی شــد. یعنــی مــا 
آمدیــم ایــن عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای برنــد ملــی را شناســایی کردیــم 
و بــرای آن مــدل ارائــه کردیــم و شــبکه مضامیــن آن را هــم طراحــی 
کردیــم به طــوری کــه حــدوداً ۶۸۲ مضمــون پایــه از ایــن پژوهــش 

ــت.  ــل اس ــی کام ــه خیل ــد ک ــتخراج ش اس
نکتــه ای کــه بــه نظــر مــن حتــی قبــل از شــکل گیری شــورای 
همــه  بایــد  کــه  اســت  ایــن  بــود،  خــواه  اثرگــذار  بســیار  عالــی، 
ذی نفعــان )به ویــژه ذی نفــع اصلــی کــه حاکمیــت اســت(، بــه ایــن 
بــاور و اعتقــاد قلبــی برســند کــه مــا اگــر بــه بحــث برندســازی ملــی و 
معمــاری برنــد توجــه نکنیــم و بــه یــک تصمیــم جمعــی و هم افزایــی 
جمعــی در ایــن حــوزه نرســیم، هــر کاری هــم در دنیــا )حتــی در حــوزۀ 
مقاومــت یــا حمایــت از مســتضعفین( انجــام دهیــم، دســتاورد 

ــرژی.  ــت و ان ــع، وق ــاف مناب ــز ات ــت، ج ــد داش ــان نخواه ــی برایم خاص
نمونــۀ بــارز طراحــی درســت معمــاری برنــد ملــی  را می توانیــم در کشــور آفریقــای جنوبــی ببینیــم 
کــه علی رغــم اینکــه تــا چنــد دهــۀ پیــش به عنــوان یــک رژیــم آپارتایــد و نژادپرســت شــناخته  می شــد، 
چگونــه بــا احیــای برنــد ملــی توانســت تبدیــل بــه یکــی از کشــورهای مطــرح در ایــن حــوزه شــود و یــا 
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مثــاً کشــورهایی مثــل عربســتان و امــارات و... کــه حتــی یک صــدم از شــاخص ها و پتانســیل های 
مــا را هــم ندارنــد، بــا اســتخدام ســلبریتی ها و یکســری اصاحــات ســاختاری، چگونــه برند ملی شــان 
را تغییــر داده انــد. مــا هــم اگــر بــه ایــن بــاور برســیم، به راحتــی می توانیــم در حوزه هــای گردشــگری، 
صادرات، و دســتیابی به موقعیت اوّل در منطقه که به دنبالش هســتیم را رقم بزنیم. امیدواریم 

کــه ایــن جلســات یــک شــروع مجــددی بــرای ایــن حرکــت به ســمت ایــن هــدف مبــارک باشــد.

دکرمحمدامینقاسمیپیربلوطی
ناظــر بــه نکاتــی کــه جنــاب آقــای بیطرفــان فرمودنــد و پژوهشــی کــه در خصــوص »مــرور 
نظام منــد پژوهش هــای برندســازی ملــی در ایــران« انجــام داده ام، عــرض می کنــم کــه شــاید 
هــم عــدم تفاهــم بــر ســر مفهــوم »برنــد ملــی« و »برنــد ملــت«، خــودش نشــانه ای از باتکلیفــی 
و پراکندگــی در موضــوع برندســازی ملــی ایــران باشــد. درســت اســت کــه اصطــاح »برنــد ملــی« 
ترجمــۀ تحــت الفظــی National Brand و »برنــد ملــت« ترجمــۀ تحــت الفظی Nation Brand اســت 
و ایــن دو مفهــوم، کامــاً متفــاوت هســتند، امــا در تصمیم گیــری اینکــه کدام یــک درســت تر 
و دقیق تــر اســت، ابتــدا نیــاز بــه پژوهش هــای زبان شــناختی و تحلیل هــای متخصصــان ایــن 

حــوزه دارد.
در مــورد بحثــی کــه در مــورد شــورای ملــی کشــور مطــرح شــد، به نظــرم یــک ذهنیــت به شــدت 
منفــی و فاصله گــذاری جــدی نســبت بــه هرگونــه تأســیس شــورای عالــی جدیــدی در کشــور وجــود 
دارد. ایــن نــگاه از ایــن جهــت اســت کــه مــا تعــداد زیــادی شــورای عالــی در همــه حوزه هــا داریــم و 
عمدۀ اینها شــوراها نشــان داده اند که ناکارآمد هســتند و گاهی حتی خود تأســیس شــورای عالی 
به عنــوان یــک عملکــرد یــا اقدامــی بــرای رفــع تکلیف تبدیل شــده اســت؛ یعنی وقتی از مســئولین 
ســؤال می شــود شــما در قبــال فــان موضــوع چــه کاری انجــام داده ایــد؟، پاســخ می دهنــد کــه مــا 
شــورای عالــی تشــکیل داده ایــم! بنابرایــن به نظــرم شــاید نیــاز باشــد کــه از لحــاظ ســاختاری، بــه 
شــیوه ای دیگــر بــرای برندســازی کشــور اقــدام کنیــم؛ چــون بــه احتمــال زیــاد تشــکیل یــک شــورای 
عالــی برنــد ملــی، نه تنهــا کمکــی بــه پیشــرفت برنــد ملــی کشــور نمی کنــد، بلکــه بــه سرنوشــت 
بســیاری از موضوعــات دیگــری کــه بــرای آنهــا شــورای عالــی تشــکیل شــده اســت دچار خواهد شــد 

و باعــث فعالیت هــای بی ثمــر و بــه نوعــی پس رفــت در ایــن حــوزه خواهــد شــد.
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همان طــور کــه آقــای دکتــر رســتمی اشــاره فرمودنــد کــه یکــی از نقــاط قــوت برنــد ملــی ایــران 
می توانــد بحــث فرهنــگ و هنــر باشــد، در امتــداد آن، واقعــا بایــد تمرکــز بیشــتری بــر روی صنایــع 
فرهنگــی و خــاق و تولیــد محصــولات رســانه ای فرهنگــی داشــته باشــیم کــه هــم باعــث تقویــت 
آنهــا در ســبد مصــرف فرهنگــی ایرانیــان و هم دیگر کشــورها شــود. در این زمینه، ظرفیت بســیار 
بالایــی وجــود دارد، ضمــن اینکــه در ایــن حــوزه بــا یــک مانــع بــزرگ به اســم »مالکیت معنــوی« هم 

روبــه رو هســتیم، امــا بــا ایــن حــال، پتانســیل هایی وجــود دارد کــه بایــد از آن بهــره بــرد.

دکرمحسنذبیحیجامخانه
رویکــرد طراحــی در  بــا  ایــران  برندســازی ملــت  بنــده »معمــاری  موضــوع رســالۀ دکتــری 
عملیــات« بــود کــه نتایــج آن خیلــی نزدیــک بــه فرمایشــاتی بــود کــه آقــای دکتــر رســتمی امــروز 

ارائــه کردنــد. مــن به طــور خیلــی خاصــه چنــد نکتــه را خدمتتــان عــرض می کنــم.
 National و Nation branding بنــده چنــد ســال پیــش یــک تحقیقــی در مــورد تمایــز بیــن
Branding انجــام دادم و تمــام کلیدواژه هایــی کــه در مقــالات خارجــی اســتفاده شــده بــود را 
اســتخراج کــردم و متوجــه شــدم کــه بــرای بحــث برندســازی کالاهــا و خدمــات از واژه National و 

ــود. ــتفاده می ش ــی از واژۀ Nation اس ــد مل ــث برن ــرای بح ب
آقــای دکتــر رســتمی فرمودنــد کــه یکــی از اولویت هــای ایــران بــرای تقویــت برنــد ملــی، حــوزۀ 
گردشــگری اســت، مــن هــم در رســالۀ دکتــرای خــودم، دقیقــا بــه همیــن نتیجــه رســیدم؛ یعنــی 
حوزه هــای مختلفــی کــه می توانــد مزیــت رقابتــی ایــران باشــد را بررســی کردیــم و بــا اجماعــی کــه 
بیــن خبــرگان ایجــاد شــد، نتیجــه گرفتیــم کــه گردشــگری و میــراث فرهنگــی بیشــترین قابلیــت 

را بــرای تبدیــل شــدن بــه برنــد ملــت ایــران دارنــد.
تجربیــات  و  علمــی  منابــع  در  وقتــی  ملــی،  برنــد  رهبــری  بحــث  در  اینکــه  بعــدی  نکتــۀ 
کشــورهایی کــه برندســازی ملــی موفقــی داشــته اند مطالعــه می کنیــم، توصیــه می شــود کــه 
برندســازی ملــی بایــد توســط بالاتریــن شــخص حاکمیتــی آن کشــورها کلیــد بخــورد و مدیریــت 
لمــان و عربســتان همیــن کار را کرده انــد و  شــود، در غیــر این صــورت بــه بیراهــه مــی رود؛ مثــاً آ

لــذا ایــن بحــث رهبــری در ســطوح پایین تــر معنــادار نیســت.
نکتــه آخــر کــه می خواهــم خدمتتــان مطــرح کنــم، بحــث تصویــر ایــران اســت. در بســیاری از 



فرمایشــات و گفتگوهــا بیشــتر بــه تصویــر ایــران در خــارج از کشــور پرداختــه شــده بــود؛ یعنــی، 
دیــدگاه و ذهنیــت افــکار عمومــی دیگــر کشــورها نســبت بــه ایــران و ایرانیــان، امــا بــه نظــر مــن، 
قبــل از اینکــه وارد ایــن بحــث شــویم، بایــد تصویــر ایــران را بیــن خــود ایرانیــان اصــاح کنیــم. 
بایــد بدانیــم ذهنیــت ایرانیــان نســبت بــه ایــران و ایرانــی بودنشــان چیســت. مثــاً در کشــور 
مــا هنــوز بیــن اینکــه مــا قبــل از هرچیــز ایرانــی هســتیم یــا اســامی، اختــاف نظــر و تنــش وجــود 
دارد و لــذا قبــل از هرچیــز ایــن موضــوع بایــد حــل شــود کــه هویــت مــا هــم ایرانــی اســت و هــم 
اســامی. حــالا اینکــه یــک جریــان بخواهــد روی یکــی از اینهــا تمرکــز کنــد، بــا اصــل برندســازی در 
تضــاد اســت. بنابرایــن لازم اســت کــه ایــن تصویــر ابتــدا در داخــل ترمیــم و اصــاح شــود. ضمــن 
ــای  ــف و زبان ه ــب مختل ــف، مذاه ــوام مختل ــی اق ــتیم، ول ــد هس ــت واح ــک مل ــه ی ــه اگرچ اینک
مختلفــی داریــم و ابتــدا بایــد بتوانیــم تمــام ایــن تنوع هــا را متحــد کنیــم و ســپس یــک پیــام 
واحــد از زبــان همــۀ اینهــا بــه جهــان برســانیم. مثــاً اینکــه امــام جمعــۀ اهــل ســنت هــر جمعــه 
همــه چیــز را زیــر ســؤال می بــرد و همیــن امــر باعــث شــده اســت کــه شــبکه های الجزیــره و دیگــر 
شــبکه های کشــورهای عربــی، ایــران را به عنــوان یــک کشــور شــیعه کــه اهــل ســنت را محــدود 
کــرده اســت، معرفــی کننــد. اینهــا پیام هایــی اســت کــه ابتــدا بایــد در داخــل اصــاح شــود کــه 
طبیعتــا تأثیــر آن هــم پیــام مثبتــی اســت کــه از وضعیــت داخلــی بــه خــارج ارســال خواهــد شــد.

 دکرمحمدرضارستمی
نکتــه ای کــه بنــده در ابتــدای عرایضــم هــم عــرض کــردم ایــن بــود کــه اگــر قــرار باشــد مــا در 
برندســازی ملــی بــر یــک مفهــوم تمرکــز داشــته باشــیم، آن مفهــوم »مــردم« اســت و علــت اینکــه 
مــن این قــدر بــر هویــت تأکیــد دارم ایــن اســت کــه هویــت برنــد بایــد از دل مــردم شــکل بگیــرد 
و همــه بایــد نســبت بــه آن متعهــد و پایبنــد باشــند، در غیــر این صــورت اتفاقــی نخواهــد افتــاد. 

ســپس، تصویــر ملــی بایــد بــر اســاس عملیاتی شــدن ارتباطــات هویــت برنــد شــکل بگیــرد. 

دکرابوالفضلولوی
بحــث مــن ایــن اســت کــه ایــن فرآینــد بایــد بــه دو بخــش تقســیم شــود: یــک بخــش 
مربــوط بــه حاکمیــت و یــک بخــش دیگــر مربــوط بــه مــردم. در بخــش اوّل بایــد بتوانیــم در 
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ســطح  حاکمیــت، ایــن نهادهــا و ســاختارهای زیــادی کــه هیچ کــدام همدیگــر را قبــول ندارنــد 
و دائمــا یکدیگــر را خنثــی می کننــد را زیــر چتــر برنــد ملــی بیاوریــم. حــالا اینکــه ایــن چتــر در کجــا 
تشــکیل شــود، خــودش می توانــد یــک موضــوع قابــل بحثــی باشــد کــه مــا ایــن موضــوع مهــم 
را می توانیــم ذیــل کــدام بخــش از ایــن ســاختار عریــض و طویــل تعریــف و راهبــری کنیــم. بــه 
نظــر مــن، اگــر اراده ای بــر ایــن موضــوع باشــد، بهتریــن ســطح اجــرا در ســطح رهبــری اســت کــه بــا 

دســتور و هدایــت ایشــان بایــد کار شــکل بگیــرد و مدیریــت شــود.
موضــوع بعــدی ایــن اســت کــه مــا بتوانیــم یــک ادبیات ســازی و گفتمان ســازی از بحــث 
برندســازی ملــی در ســطح جامعــه ایجــاد کنیــم؛ یعنــی در جامعــه بایــد ایــن ادبیــات بــه زبــان 
ســاده و قابــل فهــم تولیــد شــود و بتوانیــم از طریــق رســانه ها و فضــای مجــازی بــه مــردم ایــن 
ــه  ــد ک ــا کنن ــی ایف ــد مل ــه برن ــکل دهی ب ــی در ش ــد نقش ــه می توانن ــه هم ــم ک ــل کنی ــام را منتق پی
بــر اســاس آن، هــم بــرای خودشــان و هــم بــرای جامعــه و کشــور ارزش ایجــاد کننــد. بــه نظــرم 
اســتراتژی فشــار از پاییــن و چانه زنــی از بــالا بایــد الان در ایــن مــورد پیاده ســازی شــود. ایــن 
مباحــث می توانــد موضــوع یــک نشســت جداگانــه ای باشــد کــه اوّلاً چطــور می توانیــم ایــن 
بحــث را در ســطح حاکمیــت جمهــوری اســامی مســتقر کنیــم و دوم اینکــه چطــور آن را در 

ــم. ــرح کنی ــه مط ــی جامع ــای عموم فض
در خصــوص بحــث گردشــگری کــه بــه آن اشــاره شــد، ایــن نکتــه را لازم اســت عــرض کنــم که 
مــا در حــوزۀ گردشــگری اصــاً زیرســاخت های مناســبی را نداریــم. حــالا اینکــه اینفلوئنســرها بــه 
ایــران بیاینــد، خیلــی خــوب اســت، ولــی اگــر بگوینــد همیــن الان تعــداد زیــادی گردشــگر از اروپــا 
بــه ایــران بیایــد، تمــام ســاختارهای گردشــگری مــا قفــل می شــود؛ چــون هنــوز زیرســاخت های 
حجــم  ایــن  بــه  ســرویس دهی  بــرای  و...  بهداشــتی  ســرویس های  هتلینــگ،  بــه  مربــوط 
گردشــگر را نداریــم، از طــرف دیگــر چالش هایــی هــم در ســطح رفتــاری بــا گردشــگران داریــم کــه 
ممکــن اســت مشــکل زا باشــد و نیــاز بــه فرهنگ ســازی در ایــن حــوزه اســت. در نهایــت، مــن 
فکــر می کنــم ایــن ســاختاری کــه شــما پیشــنهاد دادیــد، می توانــد مبنایــی بــرای پیگیــری باشــد 
ــا توجــه بــه شــرایط خــاص و  و بایــد به ســمت اجــرای یــک اســتراتژی مشــخص در ایــن حــوزه ب

تحــولات ســریعی کــه در ایــران داریــم برویــم.



دکرمحمدرضارستمی
دلیــل اصلــی ایــن مســائل، ایــن اســت کــه مــا هویــت مشــخصی در حــوزۀ برندســازی 
ملــی در بخش هــای مختلــف نداریــم. هویــت، دارای اســتراتژی و برنامــه اســت. برنامه هــا هــم 
مســئول و انــدازه دارنــد، مثــل اینکــه مشــخص اســت کــه ظرفیــت فرودگاهــی مــا بــرای هــر 
شــهر بــه چــه تعــداد اســت و بــر اســاس آن بایــد برویــم روی جــذب گردشــگر بــرای هــر شــهر کار 

ــود. ــل نمی ش ــد کام ــرۀ ارزش برن ــاً زنجی ــد، اص ــتراتژی نباش ــه و اس ــن برنام ــر ای ــم و اگ کنی

دکرحمیدعابدی
آقــای دکتــر رســتمی در صحبت هــای خــود، یــک تفکیکــی بیــن برنــد »انقــاب اســامی« و 
»جمهــوری اســامی« قائــل شــدند کــه بنــده تمایــزی بیــن ایــن دو مفهــوم نمی بینــم؛ چــون 
جمهــوری اســامی در تــداوم انقــاب اســامی اتفــاق افتــاده اســت و به عبارتــی ایــن دو مفهــوم 
متــرادف هــم هســتند. ناظــر بــه ایــن بحــث، مــا در حــال حاضــر بــا ســه مفهــوم متفــاوت در دنیــا 
مواجــه هســتیم کــه برداشــت های مختلفــی از آنهــا در مــورد ایــران صــورت می گیــرد. یکــی خــود 
مفهــوم »ایــران« اســت، کــه بــه کشــور و تمــدن ایــران اشــاره دارد. مفهــوم دوم نظــام حکمرانــی 
ایــران اســت کــه همــان »جمهــوری اســامی« اســت و ســوم هــم  یــا حاکمیــت مســتقر در 
دولت هایــی هســتند کــه ذیــل ایــن نظــام حکمرانــی روی کار می آینــد. اگــر توجــه کــرده باشــید؛ 
خــاص  عبــارت  از  می کننــد،  صحبــت  ایــران  مــورد  در  وقتــی  خارجــی  رســانه های  از  بســیاری 
»جمهــوری اســامی« اســتفاده می کننــد کــه بــه حاکمیــت ایــران اشــاره دارد و حتــی واژۀ »ایــران« 
را هــم بعــد از آن اســتفاده نمی کننــد؛ چــون نمی خواهنــد کشــور ایــران را منفــی معرفــی کننــد 
)به ویــژه رســانه های فارســی زبان خــارج از کشــور(. مــن در تحقیقــی کــه در رســاله دکتــرا انجــام 
دادم، بــه ایــن نکتــه رســیدم کــه حتــی خبرگزاری هــای بین المللــی، تصویــر دولت هــای مختلــف 
ایــران را هــم بــه شــکل های متفاوتــی نمایــش می دهنــد؛ بــرای مثــال، دولــت آقــای روحانــی 
و خاتمــی را تقریبــا مقابــل حاکمیــت و بــه ایــن شــکل بازنمایــی کرده انــد کــه ایــن دولت هــا 
ــا دنیــا صحبــت کننــد، ولــی حاکمیــت افراطــی جمهــوری اســامی نمی گــذارد و در  ــا ب آمده انــد ت
ــی  ــی بازنمای ــدت منف ــت و به ش ــا حاکمی ــو ب ــژاد را همس ــای احمدی ن ــت آق ــر دول ــل، تصوی مقاب
ایــران نــگاه می شــود، خیلــی  بــه  از خــارج  ایــن مفاهیــم وقتــی  کرده انــد. می خواهــم بگویــم 



|برنــدملــیایــران؛معمــاریوچالشهــا نشستنگاشــت

صفحه 61

ظریــف و حســاس اســت و کشــور ایــران، حاکمیــت ایــران و دولــت ایــران ســه مفهــوم متمایــزی 
ــه طــور مجــزا بازنمایــی می شــوند. در مــورد بحثــی کــه شــما فرمودیــد،  هســتند کــه هــر کــدام ب

مــن بــه نظــرم انقــاب و جمهــوری اســامی ذیــل همــان حاکمیــت قــرار می گیرنــد. 

جنابآقایمحمدبیطرفان
دشــمنان و رقبــا همیشــه از نقــاط ضعــف طــرف مقابــل اســتفاده می کننــد. بــه دلیــل اینکــه 
مــا در زمینــه برندســازی ملــی ضعــف اساســی داریــم، آنهــا از ایــن ضعــف اســتفاده می کننــد و 
بیشــترین و بدتریــن ضربــات را بــه مــا وارد می کننــد. بنابرایــن بــه نظــر مــن هــر ســاعتی کــه در 
ایــن زمینــه تأخیــر کنیــم، خســارت هنگفتــی بــه کشــور وارد می شــود و ایــن موضــوع هرچــه 

ســریع تر بایــد در دســتور کار حاکمیــت کان کشــور قــرار گیــرد. 

دکرحمیدعابدی
جنــاب آقــای دکتــر رســتمی، بــا توجــه بــه توضحیاتــی کــه شــما فرمودیــد، اگــر بخواهیــم الان 
به صــورت عملیاتــی شــروع بــه طراحــی و اجــرای پــروژۀ برندســازی ملــی ایــران کنیــم، اوّلیــن قــدم 

و راهبــردی کــه ایــران بایــد انجــام دهــد، چیســت؟ یعنــی از کجــا بایــد شــروع کنیــم؟ 

دکرمحمدرضارستمی
ابتــدا  ایــن شــکل کــه  بــه  اوّلیــن و اساســی ترین کار، طراحــی هویــت برنــد ملــی اســت، 
بایــد حتمــا برنامــۀ راهبــردی بــرای برنــد ملــی طراحــی شــود. رقبایمــان را بشناســیم و بعــد 
ــپس  ــم. س ــی کنی ــران بررس ــی ای ــد مل ــا برن ــه ب ــا را در مقایس ــی آنه ــت رقابت ــا و مزی ــی رقب ــد مل برن
مخاطبــان و ذی نفعانمــان را مشــخص کنیــم؛ هــم مخاطبــان داخلــی و هــم مخاطبــان خارجــی. 
ــر  ــم؟ ب ــه می خواهی ــردم( چ ــت و م ــی حاکمی ــان )یعن ــه خودم ــود ک ــخص ش ــا مش ــا دقیق ــد ب بع
ــما  ــه ش ــا ک ــن معن ــه ای ــود؛ ب ــتخراج می ش ــران اس ــی ای ــد مل ــد برن ــور، فوای ــه مح ــن س ــاس ای اس
نمی شــوید  مذاکــره ای  وارد  شــود،  ایجــاد  فوایــد  ایــن  اینکــه  مگــر  نمی کنیــد،  تصمیم گیــری 
مگــر اینکــه ایــن فایده هــا تأمیــن شــود. در دیپلماســی خارجــی به وضــوح می دانیــد کــه بایــد 
کدامیــک از ایــن فوایــد را و بــه چــه شــکلی تأمیــن کنیــد. ارزش هــای برنــد ملــی بــر اســاس ایــن 



ــد  ــی می کن ــان را طراح ــام ذی نفع ــای تم ــودش، رفتاره ــۀ خ ــه به نوب ــود ک ــتخراج می ش ــد اس فوای
و بــه شــما می گویــد کــه از ایــن بــه بعــد، نمی توانیــد از بعضــی واژه هــا اســتفاده کنیــد یــا بایــد 
بــرای مذاکــرات خارجــی بــر اســاس ایــن مدل هــا عمــل کنیــد کــه بــا ارزش هــا و شــخصیت برنــد 
ملــی همخوانــی داشــته باشــد. در نهایــت ایــن شــخصیت برنــد ملــی اســت کــه تکلیــف مــا را در 
تمــام بخش هــای حاکمیتــی روشــن می کنــد. ایــن شــخصیت دارای یــک وجهــۀ مشــخص، یــک 
شــأن مشــخص، یــک رفتــار مشــخص، یــک پوشــش مشــخص و یــک گفتــار مشــخص اســت. 

ــود.  ــی ش ــد طراح ــم و بای ــا را نداری ــدام از اینه ــوز هیچ ک ــا هن م
مســئول طراحــی برنــد ملــی می توانــد دولــت باشــد، امــا تأییــد و تصویــب آن حتمــا بایــد 
مســتقیما از ســوی رهبــری نظــام باشــد و هرگونــه تصویبــی بــدون حضــور ایشــان معنــا نــدارد. 
حــالا بعــد از آن ممکــن اســت از ســوی مجلــس حتــی تبدیــل بــه قانــون هــم بشــود کــه بــا تغییــر 
دولت هــا دســتخوش تحــول و افــت و خیــر نشــود. مثــل آســیب  های اجتماعــی کــه در جامعــه 
فراگیــر شــده بــود، امــا هیچ  کــس در دولــت حــق حــرف زدن در مــورد آنهــا را نداشــت و اصــاً 
نمی شــد هیــچ گزارشــی در مــورد آنهــا منتشــر کــرد، تــا زمانــی کــه یــک جریانــی شــروع شــد و یــک 
گــزارش ملــی توســط بخــش خصوصــی تهیــه شــد و رهبــری نظــام قــدم بــه قــدم در جریــان ایــن 
گــزارش قــرار گرفتنــد و بعــد آن جلســه معــروف را برگــزار کردنــد کــه در آن دولــت، قــوه قضائیــه 
و مجلــس حضــور داشــتند و در آن جلســه ایشــان مطالبــۀ جــدی کردنــد کــه می خواهــم ایــن 
قضیــه انجــام شــود و ایــن وضعیــت بایــد جمــع شــود. بعــد از آن بــود کــه کار جــدی در ایــن 
ــی  ــش خصوص ــد و بخ ــتانی کردن ــی و اس ــیم کار مل ــتگاه ها تقس ــه دس ــد و هم ــروع ش ــوزه ش ح
و نهادهــای مدنــی هــم تکالیفشــان مشــخص شــد. بنابرایــن تصویــب کان پــروژۀ برندســازی 

ملــی بایــد در ســطح رهبــری نظــام انجــام شــود، در غیــر ایــن صــورت، اجرایــی نمی شــود.
تصویــب  و  تدویــن  ســراغ  اوّل  قــدم  در  کــه  اســت  ایــن  مــن  عملیاتــی  پیشــنهاد  البتــه 
راهبــرد ملــی برندســازی نرویــم و بیاییــم به صــورت بخشــی بــا حوزه هــای »فرهنــگ و هنــر« و 
»گردشــگری« ورود پیــدا کنیــم. دولــت بیایــد برنامــۀ راهبــردی مشــخصی را بــرای ایــن دو حــوزه 
ــوزه  ــن دو ح ــای ای ــداً آورده ه ــد، بع ــاز کن ــوزه آغ ــن دو ح ــا ای ــی را ب ــازی مل ــد و کار برندس ــه کن تهی
باعــث می شــود کشــور ارزش آن را متوجــه شــود و ایــن مســیر ســریع تر هــم اتفــاق می افتــد. بــه 
عنــوان مثــال کشــور ســوئیس فقــط روی برنــد تجــاری خــودش کار کــرد و بــرای آن برنامــه تهیــه 
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کــرد و اجــرا کــرد و موفــق شــد برنــد ملــی اش را ارتقــا دهــد. مــا نبایــد یــک پــروژه بــزرگ و پیچیــده 
را شــروع کنیــم کــه امــکان اجــرای آن وجــود نــدارد. بایــد دو یــا ســه برنــد بخشــی را قانــع کنیــم کــه 

پیش قــدم شــوند. 
قبــل از همــۀ اینهــا اگــر بخواهیــم کاری انجــام دهیــم، بــه نظــرم بایــد مبتنــی بــر قانــون 
اساســی و قوانیــن زیرمجموعــۀ آن یــک گــزارش جامــع بــرای شــخص رهبــری نظــام تهیــه شــود 
کــه مشــخص کنــد قانــون در ایــن خصــوص چــه می گویــد و چــه هویتــی را بــرای برنــد ملــی ایــران 
تعییــن کــرده اســت. ســپس بایــد تصویــر موجــود از وضعیــت فعلــی ایــران در دنیــا ارائــه شــود 
کــه بــر اســاس همیــن ســامانۀ پایشــی کــه در ایــن میــز طراحــی شــده، قابــل احصــا اســت. بعــد 
بیاییــم شــکاف بیــن هویــت و تصویــر را تعییــن کنیــم و در نهایــت برنامــۀ راهبــردی ای کــه 
بتوانــد ایــن شــکاف را مدیریــت کنــد، ارائــه شــود. در غیــر ایــن صــورت، مدیریــت نخواهــد شــد 
و هیــچ بهبــودی نخواهیــم داشــت و شــاهد تــداوم همیــن وضعیــت در حوزه هــای سیاســی، 
ــه روی آن  ــل دارد ک ــک تحلی ــه ی ــاز ب ــد نی ــن فرآین ــود. ای ــم ب ــره خواهی ــادی و غی ــی، اقتص اجتماع
یــک کار منســجم و جامــع انجــام شــود کــه نتیجــۀ آن هــم خدمــت مقــام معظــم رهبــری و هــم 
رؤســای ســه قــوه ارائــه شــود تــا همــۀ ارکان اصلــی کشــور درگیــر موضــوع شــوند و عملیــات 
میدانــی و اجرایــی آن هــم مســتقاً در دو حــوزۀ فرهنــگ و هنــر و گردشــگری بــا وزارتخانه هــای 

ــش رود. ــود و پی ــری ش ــه پیگی مربوط
ایــن نکتــه را هــم عــرض کنــم کــه وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی قــرار 
نیســت هیــچ مصوبــه ای داشــته باشــد. وزارتخانه هــا فقــط مســئول تهیــۀ برنامه هــای بخشــی 
خــود ذیــل راهبــرد و اســتراتژی برنــد تصویب شــده از ســوی دولــت هســتند. ایــن برنامه هــا 
بایــد توســط دولــت و مجلــس تصویــب و بــه همــۀ دســتگاه ها ابــاغ شــوند تــا در ســطح ملــی 

ضمانــت اجرایــی داشــته باشــند.
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