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پیش درآمد
برندســازی ملــی ایــران بــا چالش‌هــای پیچیــده‌ای در زمینه‌هــای مختلــف مواجــه اســت کــه نیازمنــد ایجــاد گفتمــان 
یکپارچــه و راهبردهــای هماهنــگ اســت. برخــاف هویــت ملــی کــه به‌طــور طبیعــی شــکل می‌گیــرد، هویــت برنــد ملــی بــه 
طراحــی راهبــردی و مدیریــت دقیــق نیــاز دارد تــا تصویــری منســجم و قابل‌اعتمــاد از ایــران در داخــل و خــارج بــه نمایــش 
گذاشــته شــود. ایــن فراینــد مســتلزم انطبــاق بــا اصــول قانــون اساســی، هماهنگــی سیاســت‌ها و شــعارهای ملــی، تقویت 
جایــگاه ایــران در شــاخص‌های جهانــی و بهره‌بــرداری از ظرفیت‌هــای اقتصــادی و فرهنگــی ماننــد گردشــگری حــال 
اســت. عــاوه بــر ایــن، توجــه بــه شــفافیت در حکمرانــی، بهبــود روابــط دیپلماتیــک و تعامــات بین‌المللــی و همچنیــن 
تقویــت زیرســاخت‌های داخلــی بــرای حمایــت از برندهــای ملــی می‌توانــد در ایــن مســیر مؤثــر باشــد. پژوهش‌هــای 
کیفــی و علمــی در زمینــه شــناخت هویــت برنــد ملــی ایــران و تمایــزات آن، به‌ویــژه در عرصه‌هــای تاریخــی، فرهنگــی و 
ــی و  ــی داخل ــاح حکمران ــت، اص ــود. در نهای ــه ش ــور ارائ ــر از کش ــر و جذاب‌ت ــری دقیق‌ت ــا تصوی ــد ت ــک می‌کن ــادی، کم اقتص
 ایجــاد هماهنگــی میــان نهادهــای مختلــف دولتــی و خصوصــی، پیش‌نیــاز دســتیابی بــه برندســازی موفــق و پایــدار اســت.
بــا در نظــر گرفتــن ایــن نیــاز و اهمیت موضوع، میز سیاســت‌پژوهی مدیریت افکار عمومی در دومین نشســت تخصصی 
خود، میزبان دکتر محمدرضا رستمی بود. ایشان در این نشست، ابتدا مبانی نظری و حرفه‌ای برندسازی ملی را تشریح 

کرده و ضمن برشــمردن چالش‌های پیش روی برندســازی ملی ایران، به تحلیل ســاختارهای موجود پرداختند.
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بخش اول:     چکیده و پیشنهادهای سیاستی



| میــز سیاســت‌پژوهی مدیریــت افــکار عمومــی مرکــز مطالعــات راهبــردی روابــط فرهنگــی 

صفحه 6

چکیدۀ مدیریتی

     ضرورت ایجــاد گفتمــان یکپارچه برای برندســازی ملی 
برخــاف »هویــت ملــی« کــه به‌طــور طبیعــی و تدریجــی شــکل می‌گیــرد، »هویــت برنــد ملــی« 
نیازمنــد طراحــی راهبــردی توســط یــک نهــاد وابســته بــه بالاتریــن ســطوح حاکمیتــی اســت. 
ضعــف در معمــاری، راهبردســازی و مدیریــت هویــت برنــد ملــی؛ بــه راهبردهــای متناقــض، 
ناهماهنــگ و گاه متناقــض مســئولان، ضعــف در تصویرســازی جهانــی و  اظهــار نظرهــای 
تصویــری  شــکل‌گیری   نهایــت،  در  و  طبیعــی  مزیت‌هــای  و  تمایزهــا  صحیــح  بازتــاب  عــدم 
پراکنــده و ناکارآمــد از ایــران در ذهــن مخاطبــان ایــران منجــر شــده اســت. از ایــن رو، واگــذاری 
مســئولیت‌های برنــد ملــی بــه یــک مرجــع کارآمــد و هماهنگــی در پیام‌هــای ارســالی بــه جامعــۀ 

جهانــی، می‌توانــد تصویــری یکپارچــه و قابل‌اعتمــاد از ایــران در داخــل و خــارج ایجــاد کنــد.

     لــزوم تطابق هویــت برند ملی با قانون اســاسی 
عــدم انطبــاق ســاختاری میــان هویــت برنــد ملــی و اصــول قانــون اساســی، باعــث کاهــش 
کارآمــدی برنامه‌هــای توســعه‌ای شــده اســت. توجــه بــه قانــون اساســی به‌عنــوان اصلی‌تریــن 
مرجــع تعییــن هویــت ملــی و تطبیــق برنامه‌هــای برندســازی بــا ایــن اصــول، شــرط موفقیــت در 

مســیر تقویــت برندســازی ملــی اســت.

     هماهنگــی شــعارها و سیاســت‌های بین‌المللــی برای تقویــت اعتماد 
تناقــض میــان شــعارهای رســمی ایــران و بعضــی رفتارهــای حکومتــی، اعتبــار و مشــروعیت 
بایــد  از بی‌اعتمــادی داخلــی و خارجــی،  بــرای جلوگیــری  را تضعیــف کــرده اســت.  برنــد ملــی 
شــعارها بــا سیاســت‌ها همســو شــوند یــا در صــورت عــدم بازتــاب اهــداف ملــی، در شــعارهای 
موجــود بازنگــری شــود. سیاســت‌گذاری شــفاف و پیام‌هــای هماهنــگ می‌توانــد تصویــر یــک 

ایــران مســتقل، منســجم و توســعه‌گرا را تقویــت کنــد.
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     تبیــ نهویت ملی شــفاف و همه‌شــمول 
ســرگردانی میــان هویــت »ایرانــی« و »اســامی« و تداخــل میــان مفاهیم »ایــران«، »جمهوری 
اســامی«، و »دولت‌هــای ملــی«، مانــع از ایجــاد تصویــری واحــد و منســجم از ملــت ایــران شــده 
فراهــم  جهانــی  عرصــه  در  منفــی  کلیشه‌ســازی‌‌های  و  ســوگیری‌ها  بــرای  را  زمینــه  و  اســت 
ــه  ــبت ب ــوده و نس ــان ب ــه ذی‌نفع ــق هم ــورد تواف ــه م ــترک ک ــی مش ــن هویت ــت. تدوی ــرده اس ک
آن احســاس تعلــق داشــته‌ باشــند، بــرای تقویــت برنــد ملــی و جلــب حمایــت اقشــار مختلــف 
جامعــه، ضــروری اســت و می‌توانــد آســیب‌های ناشــی از تأخیــر در برندســازی را کاهــش داده و 

تصویــری مثبــت از ایــران در افــکار عمومــی جهــان ایجــاد کنــد.

     ارتقاء جایــگاه ایران در شــاخص‌های جهانی 
و  اطلاعــات،  به‌موقــع  ارســال  عــدم  دولتــی،  نهادهــای  میــان  هماهنگــی  در  ضعــف 
مشــکلات مالــی مرتبــط بــا پرداخــت حــق عضویت‌هــا باعــث تضعیــف برنــد ملــی ایــران در 
شــاخص‌های جهانــی شــده اســت. تدویــن راهبردهایــی بــرای بهبــود هماهنگــی داخلــی و 
ــد  ــروری، می‌توان ــازمان‌های غیرض ــروج از س ــاز، خ ــورت نی ــروری و در ص ــای ض ــت هزینه‌ه پرداخ
جایــگاه ایــران را در شــاخص‌های جهانــی تقویــت کنــد. همچنیــن، اســتفاده از ظرفیت‌هــای 
دیپلماســی عمومــی و مشــاوره بــا ســازمان‌های جهانــی، دقــت ارزیابی‌هــا و تصویــر ملــی ایــران 

می‌بخشــد. بهبــود  را 

     بهره‌بــرداری از ظرفیت‌های گردشــگری حلال 
عــدم تدویــن یــک راهبــرد پایــدار بــرای مزیت‌هایــی ماننــد »گردشــگری حــال«، موجــب از 
دســت رفتــن فرصت‌هــای اقتصــادی و فرهنگــی بــرای ایــران شــده اســت. توســعه برنامه‌هــای 
بلندمــدت و هدفمنــد در ایــن حــوزه، بــا تمرکــز بــر گردشــگری حــال به‌عنــوان بخشــی از هویــت 

ملــی، می‌توانــد بــه تقویــت جایــگاه برنــد ملــی ایــران کمــک کنــد. 



| میــز سیاســت‌پژوهی مدیریــت افــکار عمومــی مرکــز مطالعــات راهبــردی روابــط فرهنگــی 

صفحه 8

     تقویــت برندهــای صادراتی بــا بهبــود حکمرانی داخلی 
و...،  زعفــران  پســته،  فــرش،  ماننــد  صادراتــی  مزیت‌هــای  از  برخــورداری  علی‌رغــم  ایــران 
بــه  را  ظرفیت‌هــا  ایــن  نتوانســته  کافــی،  حمایــت  عــدم  و  حکمرانــی  چالش‌هــای  به‌دلیــل 
ــا  ــد ب ــت‌گذاران بای ــد. سیاس ــل کن ــود تبدی ــرای خ ــردی ب ــی منحصربه‌ف ــدار و جهان ــای پای برنده
تقویــت ســازوکارهای حمایتــی و ایجــاد ارزش و هویــت بــرای محصــولات ایرانــی، برنــد ملــی را بــه 

دارایــی‌ای قابل‌افتخــار و قابل‌حمایــت ملــی و بین‌المللــی تبدیــل کننــد.

     ضــرورت جلب اعتمــاد عمومی برای برندســازی ملی 
برندســازی ملــی ایــران زمانــی موفــق خواهــد بــود کــه رضایــت و اعتمــاد عمومــی شــهروندان 
جلــب شــود و احســاس افتخــار بــه هویــت ایرانــی در آنــان تقویــت گــردد. ایجــاد شــکاف میــان 
ادراکات ایرانیــان و تعلــق آنــان بــه هویــت ملــی )به‌ویــژه در بیــن ایرانیــان مهاجــر( در اثــر کاهــش 
ســرمایۀ اجتماعــی، چالشــی اساســی و تهدیــدی جــدی بــرای تقویــت برنــد ملی اســت. حکمرانی 
شــفاف، مســئولیت‌پذیر، بهبــود شــرایط اقتصــادی و اجتماعــی و ارتقــای مهارت‌هــای حرفــه‌ای 
کارکنــان ســفارتخانه‌ها و ایجــاد روابــط مؤثــر و محترمانــه بــا ایرانیــان خــارج از کشــور، نخســتین 
ــس  ــت و ح ــازی اس ــای برندس ــردم در فرآینده ــر م ــارکت مؤث ــاد و مش ــازی اعتم ــرای بازس گام ب

ارزشــمندی و پیونــد بــا هویــت ملــی را در میــان آنــان تقویــت می‌کنــد.

     پایــش مســتمر و مدیریت بحران در برندســازی ملی 
ــذاری  ثیرگ ــش تأ ــه کاه ــور، ب ــتورالعمل‌های بحران‌مح ــم و دس ــی منظ ــام ارزیاب ــدان نظ فق
برنــد ملــی منجــر شــده اســت. طراحــی ســازوکارهای پایــش تصویــر ملــی ایــران در خــارج از 
ســالیانه  ارزیابی‌هــای  و  بحرانــی،  شــرایط  بــرای  شــفاف  دســتورالعمل‌های  تدویــن  کشــور، 
عملکــرد برنــد، از گام‌هــای حیاتــی بــرای تقویــت جایــگاه ایــران در داخــل و خــارج از کشــور بــه 

ــی‌رود. ــمار م ش
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صفحه 9

     لــزوم انجــام تحقیقــات کیفی جامــع در تعریف هویــت برند ملی 
ایــران هنــوز در مراحــل ابتدایــی درک هویــت برنــد ملــی خــود قــرار دارد. نبــود تحقیقــات 
کیفــی جامــع و دقیــق در خصــوص هویــت و تصویــر برنــد ملــی، مانــع از شناســایی صحیــح 
مزیت‌هــای رقابتــی و تمایزهــای ایــران شــده اســت. طراحــی شــخصیت برنــد ملــی بایــد بــر 
اســاس ویژگی‌هــای منحصربه‌فــرد ایــران، نظیــر هویــت تاریخــی و فرهنگــی انجــام شــود تــا 

تصویــر دقیق‌تــری از کشــور بــه جهانیــان ارائــه گــردد. 

     همسوســازی برندســازی ملی با توســعه اقتصادی 
تمرکــز بیش‌ازحــد بــر ارزش‌هــای سیاســی و ایدئولوژیــک در تصویــر بین‌المللــی ایــران، 
بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای اقتصــادی برنــد ملــی را محــدود کــرده اســت. درحالی‌کــه کشــورهای 
ــد  ــز بای ــران نی ــد، ای ــق کرده‌ان ــادی تلفی ــداف اقتص ــا اه ــود را ب ــازی خ ــای برندس ــق، راهبرده موف
ضمــن حفــظ ارزش‌هــای سیاســی، بــر راهبردهــای اقتصــادی متمرکــز شــود تــا همزمــان بــا 

ــد. ــریع کن ــادی را تس ــد اقتص ــی، رش ــه مل ــود وجه بهب
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تحلیل‌ها و پیشنهادهای سیاستی
    در تعریــف برنــد ملــی، تفاوت‌هــای کلیــدی بیــن »هویــت ملــی« و »هویــت برنــد ملــی« 
وجــود دارد؛ در حالــی کــه هویــت ملــی به‌طــور طبیعــی و ارگانیــک و طــی زمــان طولانــی شــکل 
ســاختار  خلــق  و  طراحــی  به‌واســطۀ  و  اســتراتژیک  به‌طــور  بایــد  ملــی  برنــد  هویــت  می‌گیــرد، 
مناســب محقــق شــود. در حــال حاضــر، ایــران دارای ضعــف اساســی در طراحــی و مدیریــت 
هویــت برنــد ملــی )به‌ویــژه در زمینــه راهبردســازی و هدایــت آن بــه ســمت اهــداف بلندمــدت( 
اســت و بــه همیــن دلیــل اســت کــه به‌رغــم وجــود مزیت‌هــا و تمایــزات طبیعــی کشــور، ایــن 
مزیت‌هــا به‌طــور مطلــوب و هدفمنــد بــه‌کار گرفتــه نمی‌شــوند؛ ایــن موضــوع باعــث شــده تــا 
تصویــر ایــران در عرصه‌هــای بین‌المللــی به‌طــور مؤثــری بازتــاب نداشــته باشــد و تمایــزات واقعــی 
و منحصربه‌فــرد کشــور به‌درســتی نمایــان نشــود. از ایــن رو، ضــروری اســت کــه اولویــت اصلــی در 
سیاســت‌گذاری‌ها بــه طراحــی و استراتژی‌ســازی هویــت برنــد ملــی ایــران اختصــاص یابــد. ایــن 
ــور  ــور به‌ط ــزات کش ــا و تمای ــه در آن مزیت‌ه ــگ دارد ک ــع و هماهن ــرد جام ــک رویک ــد ی ــر نیازمن ام
هدفمنــد در حوزه‌هــای مختلــف اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی، شناســایی، معرفــی و ترویــج 
ــت  ــرمایه‌گذاری و تقوی ــذب س ــی، ج ــطح جهان ــران در س ــی ای ــر مل ــت تصوی ــن تقوی ــا ضم ــود ت ش

مشــارکت‌های بین‌المللــی نیــز تســهیل گــردد.
    ابهــام در تعریــف مخاطبــانِ هــدف و نبــود یــک راهبــرد مشــخص باعــث شــده تــا ایــران 
نتوانــد از ظرفیت‌هــای منحصربه‌فــرد خــود، از جملــه هویــت مذهبــی و فرهنگــی در ســطح 
بــازار هــدف مشــخص، باعــث هــدر  بین‌المللــی بهره‌بــرداری کنــد. همچنیــن، عــدم تبییــن 
رفــت منابــع و ســرمایه‌ها و عــدم تحقــق بازدهــی مناســب در برنامه‌هــای برندســازی ملــی ایــران 
می‌شــود. بــرای ایجــاد جایــگاه مناســب در برنــد ملــی، سیاســت‌گذاران بایــد ابتــدا راهبــردی 
مشــخص و شــفاف بــرای تعریــف بــازار هــدف تدویــن کننــد کــه شــامل تعییــن مخاطبــان 
و کشــورهایی اســت کــه برنــد ایــران می‌توانــد بیشــترین پذیــرش و وفــاداری را از آنهــا جــذب 
کنــد. لــذا ضــروری اســت سیاســت‌های تبلیغاتــی و بازاریابــی به‌صــورت هماهنــگ و متمرکــز بــر 
بــازار هــدف تدویــن شــود تــا ضمــن بهینه‌ســازی هزینه‌هــا، خروجی‌هــای یکپارچــه و اثربخشــی 
بهتــری ایجــاد شــود و جایــگاه برنــد ملــی ایــران به‌عنــوان یــک کشــور متمایــز و بــا ظرفیت‌هــای 

منحصربه‌فــرد در ذهــن مخاطبــان تثبیــت گــردد.
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    علی‌رغــم داشــتن زیرســاخت‌ها و ظرفیت‌هــای قابــل توجــه در عرصــۀ اجتماعــی، ایــران 
نتوانســته اســت ایــن ظرفیت‌هــا را به‌طــور مؤثــر بــه اطــاع برندهــای جهانــی و ســازمان‌های 
ــی،  ــای اجتماع ــه فعالیت‌ه ــی در زمین ــات کاف ــود اطلاع ــدم وج ــژه، ع ــاند. به‌وی ــی برس بین‌الملل
باعــث شــده اســت کــه ذینفعــان بین‌المللــی همچنــان درک دقیقــی از وضعیــت اجتماعــی 
ایــران نداشــته باشــند. لــذا بــرای برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا ذینفعــان بین‌المللــی، ایــران بایــد 
به‌طــور سیســتماتیک و شــفاف‌تر توانمندی‌هــای خــود را در زمینه‌هــای مختلــف معرفــی کنــد 
و از طریــق دیپلماســی عمومــی و تعامــات فرهنگــی، جایــگاه خــود را در عرصــه جهانــی تقویــت 

کنــد.
    در زمینــه مشــارکت ایــران بــا شــاخص‌های جهانــی، کم‌کاری‌هــای زیــادی در بخش‌هــای 
مختلــف دولتــی وجــود دارد. ضعــف در هماهنگــی میــان نهادهــای مختلــف دولتــی و عــدم 
ارســال به‌موقــع و دقیــق اطلاعــات، موجــب کاهــش جایــگاه برنــد ملــی ایــران و ایجــاد تصویــری 
منفــی از وضعیــت کشــور در عرصــه جهانــی می‌شــود. عــاوه بــر ایــن، ایــران در برخــی از مجامــع 
بین‌المللــی عضویــت دارد، امــا به‌دلیــل عــدم پرداخــت حــق عضویــت، در جایــگاه مناســبی در 
ایــن ســازمان‌ها قــرار نــدارد و ایــن مســئله به‌طــور مســتقیم بــر رتبــه ایــران در ایــن شــاخص‌ها 
اثــر می‌گــذارد. در نتیجــه، ضعــف در حکمرانــی اطلاعاتــی و ضعــف در مدیریــت منابــع مالــی 
ایــران در  بــه تضعیــف برنــد ملــی  ایــن ســازمان‌ها،  بــرای پرداخــت هزینه‌هــای عضویــت در 
عرصــه بین‌المللــی می‌انجامــد. بــرای مقابلــه بــا ایــن مشــکلات، ضــروری اســت کــه راهبردهــای 
ــه  ــع‌آوری و ارائ ــه جم ــی در زمین ــف دولت ــای مختل ــان نهاده ــی می ــاء هماهنگ ــرای ارتق ــری ب مؤث
ــه  ــش رتب ــری از کاه ــرای جلوگی ــن ب ــود. همچنی ــن ش ــی تدوی ــاخص‌های جهان ــه ش ــات ب اطلاع
ایــران در ایــن شــاخص‌ها، دولــت بایــد برنامه‌ریــزی دقیقــی بــرای تســویه بدهی‌هــا و پرداخــت 
هزینه‌هــا  پرداخــت  امــکان  اگــر  باشــد.  داشــته  مربوطــه  ســازمان‌های  در  عضویت‌هــا  حــق 
وجــود نــدارد، بایــد از عضویــت در ســازمان‌هایی کــه اثرگــذار نیســتند، خــارج شــد و منابــع مالــی 
ــرمایه‌گذاری  ــد، س ــن می‌کنن ــری تأمی ــور مؤثرت ــی را به‌ط ــع مل ــه مناف ــیرهایی ک ــود را در مس موج
بــا  مشــورتی  نشســت‌های  برگــزاری  و  عمومــی  دیپلماســی  تقویــت  ایــن،  بــر  عــاوه  نمــود. 
ســازمان‌های بین‌المللــی می‌توانــد بــه افزایــش دقــت ارزیابی‌هــا و ارتقــای جایــگاه برنــد ملــی 

ایــران کمــک کنــد.
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صفحه 12

    تحلیــل تجربیــات مهاجــرت و مواجهــه بــا هویــت ملــی ایرانیــان در خــارج از کشــور 
جمعــی  هویــت  و  ایــران  ملــی  برنــد  ســاختار  در  اساســی  چالش‌هــای  وجــود  نشــان‌دهنده 
ایرانیــان اســت. اوّلیــن آســیب در ایــن زمینــه مربــوط بــه شــکاف میــان ادراکات مهاجــران ایرانی 
از وضعیــت زندگــی در خــارج از کشــور و تعلــق خاطــر آنــان بــه هویــت ایرانــی اســت. بســیاری از 
ایرانیانــی کــه در کشــورهای مختلــف اقامــت دارنــد، بــا وجــود مواجهــه بــا مشــکلات اقتصــادی 
و اجتماعــی در ایــن کشــورها، تمایلــی بــه بازگشــت بــه ایــران ندارنــد. ایــن نارضایتــی عمدتــا 
ناشــی از نبــود احســاس تعلــق بــه برنــد ملــی ایــران و عــدم توانمنــدی در تأســیس یــک هویــت 
جمعــی و همبســتگی ملــی اســت کــه بتوانــد در موقعیت‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی مختلــف 
تأثیرگــذار باشــد. ایــن مســئله نه‌تنهــا بــر روابــط داخلــی ایرانیــان در خــارج از کشــور تأثیــر منفــی 
گذاشــته، بلکــه ســبب تضعیــف تصویــر عمومــی کشــور در جهــان نیــز شــده اســت. اوّلیــن 
گام بــرای مقابلــه بــا ایــن مشــکلات، تمرکــز بــر بازتعریــف و تقویــت هویــت ملــی ایــران از طریــق 
ارتباط‌هــای مســتقیم و تأثیرگــذار بــا ایرانیــان مهاجــر و داخلــی اســت. سیاســت‌گذاران بایــد 
فضایــی را ایجــاد کننــد کــه بــه ایرانیــان کمــک کنــد تــا بــه هویــت خــود افتخــار کننــد و برنــد ملــی 
ایــران را به‌عنــوان یــک منبــع قــوت و اعتمــاد در نظــر بگیرنــد. ایــن امــر می‌توانــد از طریــق بهبــود 
ــا ایرانیــان در داخــل و خــارج کشــور احســاس ارزشــمندی بیشــتری را  حکمرانــی اتفــاق افتــد ت

تجربــه کننــد. 
    ایــران به‌رغــم داشــتن مزیت‌هــای صادراتــی فــراوان ماننــد فــرش، زعفــران و صنایــع 
مرتبــط، نتواســته ایــن مزیت‌هــا را بــه برندهایــی بــا هویــت پایــدار و جهانــی تبدیــل کنــد کــه یکــی 
از اصلی‌تریــن دلایــل آن فقــدان یــک برنــد ملــی قــوی متأثــر از مشــکلات حکمرانــی اســت کــه 
حتــی باعــث تضعیــف جایــگاه و هویــت برندهــای شناخته‌شــده ایرانــی در ســطح بین‌المللــی 
شــده اســت. بــرای رفــع ایــن چالش‌هــا، سیاســت‌گذاران بایــد بــا بهبــود حکمرانــی داخلــی، 
ــران،  ــی ای ــد مل ــدرت برن ــردن ق ــالا ب ــا ب ــد و ب ــت کنن ــا را تقوی ــن برنده ــی از ای ــازوکارهای حمایت س
بــه فرآیندهــای تولیــد و عرضــه محصــولات ایرانــی، هویــت و ارزش بیشــتری ببخشــند. ایــن 
اقدامــات بــه تقویــت برنــد ملــی ایــران کمــک کــرده و باعــث می‌شــود تــا ایرانیــان بــه برنــد خــود 
افتخــار کننــد و آن را به‌عنــوان یــک دارایــی جهانــی و قابل‌حمایــت به‌شــمار آورنــد و بــه دیگــران 

معرفــی کننــد.
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مختلــف  حوزه‌هــای  در  کشــور  به‌فــرد  منحصــر  مزیت‌هــای  از  بهره‌بــرداری  عــدم      
ایــن  اهمیــت  از  سیاســت‌گذاران  صحیــح  شــناخت  عــدم  و  حــال«  »گردشــگری  ماننــد 
حــوزه،  ایــن  در  عملیاتــی  طرح‌هــای  بــه  ایده‌هــا  تبدیــل  در  ناکارآمــدی  نیــز  و  مزیت‌هــا، 
از مرزهــای  از فرصت‌هــای اقتصــادی و فرهنگــی در خــارج  باعــث شــده اســت بســیاری 
اصلی‌تریــن  جــزو  کــه  حــال«  »گردشــگری  ماننــد  طرح‌هایــی  بــرود.  دســت  از  کشــور 
می‌شــود،  محســوب  بین‌المللــی  گردشــگران  جــذب  بــرای  ایــران  رقابتــی  مزیت‌هــای 
و  شــده  روبــه‌رو  شکســت  بــا  مختلــف  دولت‌‌هــای  در  مدیریتــی  و  سیاســی  تغییــرات  بــا 
نتواســته‌اند در قالــب یــک اســتراتژی پایــدار قــرار گیرنــد. لــذا در ایــن مســیر، نیــاز بــه یــک 
زمینه‌هــای  در  ایــران  ویــژه  مزیت‌هــای  از  بتــوان  کــه  اســت  پایــدار  و  بلندمــدت  راهبــرد 
حــال  گردشــگری  کــه  به‌طــوری  کــرد؛  بهره‌بــرداری  حــال  گردشــگری  ماننــد  مختلــف 
ایــران تقویــت شــود و در راســتای معرفــی  از هویــت ملــی و فرهنگــی  به‌عنــوان بخشــی 
جهانــی  رســانه‌های  و  بین‌المللــی  نمایشــگاه‌های  در  هدفمنــد  به‌طــور  برنــد  ایــن 

گیــرد. انجــام  مناســب  اقدامــات 
ســوی  از  کــه  شــعارهایی  بــا  ایــران  بین‌المللــی  روابــط  و  تصمیمــات  از  بســیاری      
نظــام حکمرانــی مطــرح می‌شــود، در تعــارض و بعضــا در تناقــض قــرار دارد. ایــن تناقــض 
ایــران در  برنــد ملــی  اعتبــار و مشــروعیت  باعــث کاهــش  میــان شــعار و عمــل می‌توانــد 
بــه احســاس بی‌اعتمــادی عمومــی نســبت  و  ســطوح بین‌المللــی و داخــل کشــور شــود 
ایــن  از  گــردد.  منجــر  ایــران  برنــد  و  ملــی  هویــت  تضعیــف  بــه  نهایــت  در  و  حکومــت  بــه 
به‌ویــژه  کشــور،  رســمی  شــعارهای  کــه  کننــد  حاصــل  اطمینــان  بایــد  سیاســت‌گذاران  رو، 
بــا رفتارهــا و تصمیمــات حکومتــی  نــه غربــی«،  در زمینه‌هــای کلیــدی ماننــد »نــه شــرقی، 
ــا  ــده اولویت‌ه ــر بازتاب‌دهن ــی دیگ ــور واقع ــعارها به‌ط ــن ش ــال ای ــر امث ــد. اگ ــی دارن همخوان
و اهــداف کشــور نیســت، لازم اســت کــه در آنهــا تجدیــد نظــر صــورت گیــرد تــا از ایجــاد تضــاد 
و بی‌اعتمــادی جلوگیــری شــود و ضــروری اســت کــه دولــت و نهادهــای تصمیم‌گیرنــده، بــا 
ارائــه سیاســت‌های شــفاف و هماهنــگ، پیامــی قــوی بــه جامعــه و جهــان مخابــره کننــد 
ــی  ــط بین‌الملل ــال رواب ــن ح ــا در عی ــت، ام ــی اس ــعه مل ــتقلال و توس ــیر اس ــران در مس ــه ای ک

متــوازن و در راســتای منافــع ملــی برقــرار می‌کنــد. 
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ســازمان  نظیــر  جهانــی  ســازمان‌های  و  بین‌المللــی  مجامــع  در  ایــران  مشــارکت      
همکاری‌هــای اســامی، فرصتــی بــرای تقویــت دیپلماســی عمومــی و ارتقــای جایــگاه برنــد ملــی 
اســت. بــا ایــن حــال، این مشــارکت‌ها به‌دلیل ضعف هماهنگــی بین نهادهای مختلــف داخلی، 
هــراس ارتباطــی ناشــی از نفــوذ فرهنگــی و سیاســی خارجــی و فقــدان اعتمــاد بــه توانمندی‌هــای 
داخلــی بــا چالش‌هایــی روبه‌روســت کــه منجــر بــه ارائــۀ سیاســت‌ها و دیدگاه‌هــای متناقــض در 
مــورد روابــط بین‌المللــی و تصویــر ایــران در جهــان شــده اســت. ایــن تناقض‌هــا در نهایــت باعــث 
انــزوا و مانــع از حضــور مؤثــر ایــران در مجامــع بین‌المللــی و باعــث ایجــاد تصویــری منفــی از کشــور 
در ســطح جهانــی می‌شــود. بــرای مقابلــه بــا ایــن چالش‌هــا، ضــروری اســت کــه سیاســت‌گذاران 
راهبردهایــی را بــرای تقویــت هماهنگــی داخلــی و تقویــت اعتمــاد بــه ظرفیت‌هــای داخلــی کشــور 
تقویــت  شــامل  بایــد  اســتراتژی‌ها  ایــن  کننــد.  تدویــن  بین‌المللــی  مشــارکت‌های  قبــال  در 
دیپلماســی عمومــی، ایجــاد و توســعه روابــط مؤثــر بــا ســازمان‌های جهانــی، آمــوزش نماینــدگان 
برگــزاری  همچنیــن،  باشــد.  مختلــف  عرصه‌هــای  در  ایــران  دســتاوردهای  معرفــی  و  اعزامــی 
نشســت‌های مشــورتی و گفتگوهــای میــان نهادهــای دولتــی، خصوصــی و نهادهــای فرهنگــی 
می‌توانــد بــه هم‌افزایــی و جلوگیــری از تضادهــای موجــود کمــک کنــد. چنیــن اقداماتــی نه‌تنهــا 
موجــب تقویــت حضــور ایــران در مجامــع بین‌المللــی می‌شــود، بلکــه می‌توانــد بــه ارتقــای جایــگاه 

برنــد ملــی ایــران و کاهــش اثــرات منفــی تصویــری در ســطح جهانــی منجــر گــردد.
    یکــی از مشــکلات اساســی در برندســازی ملــی؛ عــدم شــفافیت در تعریــف هویــت 
برنامه‌ریزی‌هــا،  و  سیاســت‌گذاری‌ها  در  کــه  می‌شــود  باعــث  ابهــام  ایــن  اســت.  ایــران  ملــی 
و  واحــد  تصویــر  یــک  نمی‌تواننــد  کــه  شــوند  اتخــاذ  پراکنــده‌ای  و  متناقــض  اســتراتژی‌های 
مانــدگار از ایــران در ســطح جهانــی ایجــاد کننــد. ایــن ســردرگمی در هویــت برنــد به‌ویــژه در 
بیشــتر  دیپلماتیــک،  فعالیت‌هــای  و  فرهنگــی  رایزنی‌هــای  همچــون  مهمــی  بخش‌هــای 
نمایــان اســت و باعــث می‌شــود کــه حتــی در تلاش‌هــای فرهنگــی ایــران در خــارج از کشــور، 
یکپارچگــی و هماهنگــی لازم بــرای اثرگــذاری مناســب بــر مخاطــب خارجــی وجــود نداشــته 
باشــد. بنابرایــن ضــروری اســت کــه ابتــدا هویــت برنــد ملــی ایــران به‌طــور شــفاف و روشــن 
تعریــف شــود تــا رایزنــان فرهنگــی بتواننــد طبــق ایــن چارچــوب عمــل کننــد و تصویــر ایــران در 

دنیــا به‌طــور منســجم و قابــل اعتمــاد ارائــه گــردد.
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    ضعــف در برخــورد و ارائــۀ خدمــات بــه ایرانیــان خــارج از کشــور، یکــی از مشــکلات و 
چالش‌هــای اساســی اســت کــه در ارتبــاط بــا ســفارتخانه‌ها و نمایندگی‌هــای دیپلماتیــک ایــران 
در کشــورهای مختلــف وجــود دارد و باعــث احســاس نارضایتــی، بی‌احترامــی و کاهــش شــأن و 
منزلــت ایرانیــان می‌شــود. ایــن مســئله کــه نشــان‌دهنده یــک خــأ در حرفه‌ای‌گــری و کارآمــدی 
دیپلماســی اســت، اعتمــاد ایرانیــان را بــه نظــام حکمرانی و دســتگاه دیپلماتیک کشــور تضعیف 
می‌کنــد و منجــر بــه احســاس بی‌پناهــی و حتــی بی‌ارزشــی در آنــان می‌شــود، لــذا ضــروری اســت 
کــه فرآیندهــای دیپلماســی عمومــی و ارتباطــات ســفارتخانه‌ها بــا ایرانیــان خــارج از کشــور از طریق 
ــای  ــفارتخانه‌ها و نمایندگی‌ه ــان س ــرای کارکن ــه‌ای ب ــای حرف ــوزش و آموزش‌ه ــت آم ــاء کیفی ارتق
ایــران به‌طــور جــدی بازنگــری شــود تــا بتواننــد روابــط مثبــت، محترمانــه و مؤثــری بــا ایرانیــان خــارج 
از کشــور برقــرار کننــد؛ به‌طــوری کــه ایرانیــان در هــر کجــای دنیــا از احســاس ارزشــمندی، احتــرام و 
پشــتیبانی قــوی از ســوی نمایندگی‌هــای دیپلماتیــک کشــور برخوردار شــوند و بتواننــد با هویت 

ملــی و فرهنگــی خــود ارتبــاط عمیق‌تــری برقــرار کننــد.
    برندســازی زمانــی اثرگــذار اســت کــه بتوانــد به‌صــورت پایــدار، رضایــت عمومی شــهروندان 
را جلــب کنــد، به‌طــوری کــه نه‌تنهــا نســبت بــه آینــده کشــور امیــدوار باشــند، بلکــه در ارتبــاط بــا 
هویــت ایرانــی خــود احســاس افتخــار کننــد. ایــن رضایــت تنهــا از طریــق حکمرانــی شــفاف و مؤثــر 
و بهبــود مســتمر شــرایط زندگــی شــهروندان حاصــل می‌شــود. در شــرایط کنونــی، کمبــود اعتمــاد 
عمومــی بــه حاکمیــت و عــدم تحقــق وعده‌هــا، به‌عنــوان تهدیــدی جــدی بــرای هرگونه برندســازی 
ملــی به‌شــمار می‌آیــد و موجــب کاهــش اعتبــار و ارزش برنــد ملــی ایــران می‌شــود. هنگامــی کــه 
مــردم احســاس کننــد کــه در فرآیندهــای اجتماعــی و سیاســی نادیــده گرفتــه شــده‌اند و نتواننــد 
بــه آینــده خــود و کشورشــان اعتمــاد کننــد، نمی‌تــوان از برندســازی ملــی صحبــت کــرد؛ چراکــه برند 
ملــی تنهــا زمانــی قابــل تحقــق اســت کــه مــردم در آن ســهیم باشــند و بــه آن اعتمــاد کننــد. بــرای 
ایــن منظــور، سیاســت‌گذاران بایــد ابتــدا بــر بازســازی اعتمــاد عمومــی از طریــق حکمرانــی شــفاف، 
مســئولیت‌پذیر و پایبنــدی بــه وعده‌هــا تمرکــز کننــد. بهبــود وضعیــت معیشــتی و کیفیــت 
ــت.  ــن راستاس ــتین گام در ای ــی، نخس ــادی و اجتماع ــای اقتص ــژه در زمینه‌ه ــردم، به‌وی ــی م زندگ
همچنیــن، بایــد بســتری فراهــم گــردد کــه مــردم بتواننــد به‌طــور فعــال در فرآیندهــای اجتماعــی و 

سیاســی کشــور مشــارکت کننــد و احســاس کننــد کــه حضورشــان اثرگــذار اســت. 
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    نبــود چارچــوب مشــخص در معمــاری برنــد ملــی ایــران از مهم‌تریــن نقــاط ضعــف کنونی 
اســت. ایــن ابهــام نه‌تنهــا دســتگاه‌های دولتــی، بلکــه بخــش خصوصــی را نیــز دچــار ســردرگمی 
گردشــگری،  ماننــد  حوزه‌هایــی  در  کشــور  ظرفیت‌هــای  از  بهینــه  اســتفاده  مانــع  و  کــرده 
صــادرات، ســرمایه‌گذاری، و فرهنــگ شــده اســت. نبــود هماهنگــی در تعریــف زیربرندهــا، از 
جملــه برندهــای شــهری، گردشــگری، و تجــاری، بــه ایجــاد ناهماهنگــی و هدررفــت منابــع منجــر 
شــده اســت. همچنیــن، عــدم تعییــن نقــش نهــادی مســئول بــرای مدیریــت و هماهنگــی 
برنــد ملــی ایــران، ضعــف جــدی دیگــری اســت کــه بــر انســجام و کارایــی فرآینــد برندســازی ملــی 
تأثیــر منفــی گذاشــته اســت. بــر ایــن اســاس، ضــروری اســت یــک نقشــۀ راه اســتراتژیک تدویــن 
شــود کــه جایــگاه برنــد ملــی و زیربرندهــای آن را مشــخص کنــد، لــذا تأســیس یــک نهــاد مرکــزی 
کــه متولــی تعریــف، هماهنگــی و پایــش اجــرای راهبردهــای برندســازی ملــی باشــد، ضــروری 
اســت. ایــن نهــاد بایــد مســئولیت تدویــن راهبــرد کلان برنــد ملــی، هماهنگــی میــان زیربرندهــا 
و تعییــن هویــت مشــترک بــرای برنــد ملــی ایــران را بــر عهــده گیــرد. چنیــن نهــادی می‌توانــد 
نقــش حلقــه اتصــال میــان بخــش دولتــی و خصوصــی را ایفــا کــرده و هماهنگــی در اقدامــات 

را تضمیــن کنــد.
میــان  تطابــق  عــدم  نشــان‌دهندۀ  ملــی،  برنــد  تصویــر  و  هویــت  بیــن  شــکاف      
هویــت ملــی طراحی‌شــده و تصویــر ذهنــی مخاطبــان داخلــی و خارجــی اســت. در ایــران، 
بــه  راهبــردی  و  منســجم  ملــی  برنــد  هویــت  یــک  وجــود  عــدم  به‌دلیــل  چالــش  ایــن 
بــرای برنــد ملــی و نبــود معمــاری  شــدت تشــدید شــده اســت. نبــود رهبــری مشــخص 
برنــد باعــث شــده تــا تصویــری چهل‌تکــه و پراکنــده از ایــران در ذهــن مخاطبــان شــکل 
بــرای  گام  اوّلیــن  نمی‌باشــد.  هــم  دفــاع  قابــل  بلکــه  نیســت،  کارآمــد  نه‌تنهــا  کــه  گیــرد 
کاهــش شــکاف میــان هویــت و تصویــر برنــد ملــی، ایــن اســت کــه یــک نهــاد رهبــری و 
ــک  ــه ی ــئولیت آن ب ــف و مس ــران تعری ــی ای ــازی مل ــرای برندس ــخص ب ــت‌گذاری مش سیاس
شــورای ملــی اختصــاص یابــد. ایــن نهــاد بایــد وظیفــه طراحــی و معمــاری برنــد هویــت برنــد 
ترویــج  خارجــی  و  داخلــی  ســطح  در  را  آن  یکپارچــه  به‌صــورت  و  بگیــرد  عهــده  بــر  را  ملــی 
بــه  به‌تدریــج  ایــران،  از  خارجــی  و  داخلــی  مخاطبــان  ذهنــی  تصویــر  کــه  نحــوی  بــه  دهــد؛ 

شــود. نزدیک‌تــر  مطلــوب  هویــت 
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    عــدم وجــود گفتمــان یکپارچــه درخصــوص برندســازی ملی در میان دســتگاه‌های دولتی 
و غیردولتــی باعــث پراکندگــی و هدررفــت منابــع مالــی و انســانی شــده اســت. قوانیــن، مقــررات و 
عملکردهــای فعلــی نیــز بــدون در نظــر گرفتــن یــک هویــت برنــد ملــی واحــد و منســجم طراحــی و 
اجــرا می‌شــوند کــه ایــن امــر منجــر بــه ایجــاد شــکاف عمیــق بیــن تصویــر بیرونــی و هویــت واقعــی 
ایــران شــده اســت. همچنیــن، نبــود گزارش‌هــای راهبــردی و تحلیل‌هــای جامــع دربــاره وضعیــت 
گاهانــه  آ تصمیمــات  اتخــاذ  از  را  سیاســت‌گذاران  موجــود،  شــکاف‌های  و  ملــی  برنــد  کنونــی 
بازداشــته اســت. در کنــار اینهــا، ضعــف در طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای محتوایــی و رســانه‌ای 
منســجم و فقــدان بودجه‌ریــزی مناســب بــرای برندســازی، ایــران را در رقابــت بــا کشــورهای دیگــر 
در حــوزه تصویرســازی ملــی عقــب نــگاه داشــته اســت. بــرای اصلاح ایــن وضعیت، ضروری اســت 
کــه ابتــدا یــک گفتمــان جامــع برنــد ملــی ایجــاد شــود کــه تمــام دســتگاه‌ها و نهادهــا را در ســطوح 
مختلــف بــه ســمت هم‌افزایــی و همگرایــی ســوق دهــد. ایــن گفتمــان بایــد بــر پایــه ارزش‌هــای 
فرهنگــی، تاریخــی، و هویتــی ایــران طراحــی شــود و در تمامــی سیاســت‌ها و برنامه‌هــا لحــاظ گــردد. 
عــاوه بــر ایــن، پیشــنهاد می‌شــود یــک گــزارش راهبــردی در مــورد شــکاف تصویــر و هویــت برنــد 
ملــی ایــران به‌صــورت ســالانه تهیــه و بــه رهبــری نظــام، رؤســای قــوا و نهادهــای تصمیم‌گیــر ارائــه 
شــود تــا راهبردهــای کلان بــرای کاهــش ایــن شــکاف مشــخص شــوند. ایــن گزارش‌هــا می‌تواننــد 
مبنــای تصمیم‌گیری‌هــای راهبــردی در زمینــه سیاســت‌گذاری و بودجه‌ریــزی باشــند. همچنیــن 
تصویــب یــک بودجــه ســالیانه حداقلــی مختــص برندســازی ملــی در مجلــس و تخصیــص آن بــه 

پروژه‌هــای عملیاتــی و پژوهشــی در ایــن حــوزه، می‌توانــد گامــی کلیــدی در ایــن مســیر باشــد.
    تصویــر بین‌المللــی حــال حاضــر ایــران تــا حــد زیــادی بــر حمایــت از اهــداف و ارزش‌هــای 
ــه  ــاداری ب ــس وف ــاد ح ــی و ایج ــهم ذهن ــر س ــد ب ــن تأکی ــز دارد. ای ــک تمرک ــی و ایدئولوژی سیاس
برنــد ملــی، اگرچــه ممکــن اســت اعتبــار و وفــاداری را در بیــن گروه‌هــای خاصــی تقویــت کنــد، امــا 
به‌تنهایــی موجــب ارتقــای اقتصــادی کشــور نمی‌شــود. از ســوی دیگــر، کشــورهای موفــق در 
حــوزه برندســازی، راهبردهــای برندســازی خــود را همســو بــا اهــداف اقتصــادی طراحــی کرده‌انــد 
و بدیــن ترتیــب، بهبــود در وجهــه و برنــد ملــی را بــا رشــد اقتصــادی کشورهایشــان ترکیــب 
کرده‌انــد. لــذا راهبــرد برندســازی ملــی کشــور بایــد به‌گونــه‌ای اصــاح شــود کــه ضمــن حفــظ 

ارزش‌هــای سیاســی و اجتماعــی، بــر توســعۀ اقتصــادی نیــز تأثیرگــذار باشــد.
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    مســئلۀ هویــت ملــی ایرانیــان کــه هنــوز در مرزهای اختلاف بین هویــت »ایرانی« و »اســامی« 
ســرگردان مانــده، نیازمنــد توجــه ویــژه اســت. این مشــکل نه‌تنها مانــع از ایجاد یک تصویر مشــترک 
و یکپارچــه در داخــل کشــور می‌شــود، بلکــه موجــب ســردرگمی در نحــوه بازنمایــی ایــن هویــت بــه 
ــا ارزش‌هــای  جهانیــان نیــز خواهــد شــد. بایــد هویــت ملــی ایرانیــان به‌صــورت درونــی و هم‌راســتا ب
هویــت برنــد ملــی )مــورد توافــق همــۀ ذی‌نفعــان(، به‌صــورت روشــن و قــوی تبییــن شــود. بــر اســاس 
ایــن هویــت واحــد و همه‌شــمول، می‌تــوان پیام‌هــای برندســازی ملــی را بــا تأکیــد بــر »ملــت ایــران« 
بــه جهــان منتقــل کــرد؛ چــرا کــه هویــت برنــد بایــد از دل مــردم و بــه دســت آنهــا شــکل گیــرد و بــرای 

پیاده‌ســازی آن، همــه اقشــار جامعــه بایــد احســاس تعلــق و تعهــد داشــته باشــند.
    ایــران هنــوز در مراحــل ابتدایــی درک و تعریــف هویــت برنــد خــود قــرار دارد، چــرا کــه 
هنــوز به‌درســتی عناصــر مختلــف هویــت برنــد ملــی کشــور، از جملــه هویــت تاریخــی، فرهنگــی، 
و مزیت‌هــای رقابتــی، بررســی و تحلیــل نشــده‌اند. فقــدان تحقیقــات کیفــی جامــع، به‌ویــژه در 
ارتبــاط بــا پایــش تصویــر ایــران در اذهــان داخلــی و خارجــی، موجــب می‌شــود کــه ایــن تصویــر 
ــح  ــایی صحی ــر شناس ــی ب ــر منف ــر تأثی ــاوه ب ــص، ع ــن نق ــد. ای ــت باش ــدم دق ــان و ع ــار نقص دچ
مزیت‌هــای برنــد ملــی، باعــث عــدم ایجــاد تمایــز و مزیــت رقابتــی ایــران در عرصه‌هــای مختلــف 
شــناخت  زمینــه  در  عمیق‌تــری  و  دقیــق  کیفــی  تحقیقــات  اســت  لازم  بنابرایــن  می‌شــود. 
هویــت و تصویــر ایــران )هــم در ســطح داخلــی و هــم در ســطح بین‌المللــی( انجــام شــود. در 
نهایــت، طراحــی شــخصیت برنــد ملــی و چشــم‌انداز آن بایــد بــر اســاس ویژگی‌هــا و ارزش‌هــای 
منحصربه‌فــرد ایــران باشــد تــا تمایزهــای ایــران در ســطح جهانــی به‌طــور مؤثــر معرفــی شــوند.
    ناکارآمــدی ســاختارهای حاکمیتــی در موضــوع برندســازی ملــی کــه به‌دلیــل بی‌اعتمــادی و 
عــدم همگرایــی بیــن نهادهــا و فقــدان رهبــری واحــد و هماهنــگ در ســطح عالــی حاکمیــت ایجــاد 
شــده اســت، یکــی از نقــاط ضعــف اساســی ایــن حــوزه اســت کــه نمی‌گــذارد برندســازی ملــی به‌طــور 
یکپارچــه پیگیــری شــود. در ایــن راســتا، ضــرورت دارد کــه هــر نهــاد، مســئولیت مشــخصی در 
چارچــوب یــک راهبــرد جامع برای برندســازی ملی داشــته باشــد و به‌ویــژه در حوزه‌های کلیدی مانند 
گردشــگری، برنامه‌هــا و زیرســاخت‌های لازم به‌دقــت تدویــن و اجــرا شــود. در کنــار ایــن اقدامــات، در 
ســطح جامعــه نیــز بایــد از طریــق رســانه‌ها و فضــای مجــازی گفتمان‌ســازی و ادبیات‌ســازی شــود تــا 

افــراد جامعــه از اهمیــت و نقــش خــود در برنــد ملــی آگاه شــوند و احســاس مســئولیت کننــد.
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جمهــوری  »نظــام  ایــران«،  »کشــور  مفاهیــم  از  بیرونــی  بازنمایی‌هــای  در  تمایــز      
ایــران  ملــی  برنــد  از  یکپارچــه  فهــم  در  را  چالش‌هایــی  ایــران«،  »دولت‌هــای  و  اســامی« 
علیــه  منفــی  ســوگیری  به‌دلیــل  بیشــتر  کــه  تقســیم‌بندی  نــوع  ایــن  اســت.  کــرده  ایجــاد 
حاکمیــت جمهــوری اســامی از ســوی گروه‌هــای رقیــب و معانــد آن ایجــاد شــده اســت، 
موجــب می‌شــود کــه برنــد ملــی ایــران در خــارج از کشــور تحــت برچســب‌ها و کلیشــه‌های 
منفــی مخــدوش شــود. برایــن اســاس، در اوّلیــن گام، نیازمنــد بازتعریــف و یکپارچه‌ســازی 
ملــی  برنــد  یــک  ذیــل  ایــران«  »دولت‌هــای  و  اســامی«،  »جمهــوری  »ایــران«،  مفاهیــم 
از تقســیم‌بندی‌های گمراه‌کننــده جلوگیــری شــود و تصویــر  تــا  متــوازن و قــوی هســتیم 
یکپارچــه‌ای از هویــت ایــران در افــکار عمومــی جهــان شــکل گیــرد. در گام بعــدی، ضــروری 
اســت کــه راهبردهــای برندســازی ملــی ایــران بــا توجــه بــه نقــاط قــوت کشــور؛ ماننــد تاریــخ 
فرهنگــی غنــی، منابــع طبیعــی بی‌نظیــر، و پیشــرفت‌های علمــی و فنــاوری، طراحــی و اجــرا 
شــود تــا ایــران بتوانــد در مقابلــه بــا تهدیــدات و حمــات رســانه‌ای و سیاســی رقبــا، از یــک 
تخصیــص  و  راهبردهــا  ایــن  اجــرای  در  تســریع  کنــد.  بهره‌بــرداری  قــوی  و  مثبــت  تصویــر 
خســارت‌های  و  برندســازی  در  تأخیــر  از  ناشــی  مضــرّات  می‌توانــد  آن،  بــرای  لازم  منابــع 

احتمالــی را بــه حداقــل برســاند.
اساســی  مشــکلات  از  یکــی  ملــی،  برنــد  مدیریــت  راهبــردی  برنامــۀ  یــک  فقــدان      
و  بین‌المللــی  اعتبــار  کاهــش  و  منســجم  هویــت  ایجــاد  در  ناتوانــی  بــه  منجــر  کــه  اســت 
عــدم اعتمــاد در میــان ذینفعــان داخلــی و خارجــی شــده اســت. یکــی از نشــانه‌های ایــن 
ســردرگمی  باعــث  کــه  اســت  مســئولان  متناقــض  و  ناهماهنــگ  اظهارنظرهــای  بحــران، 
ســوی  از  متناقــض  پیام‌هــای  و  غیرمدبرانــه  مواضــع  می‌شــود.  ملــی  برنــد  تصویرســازی  در 
مقامــات مختلــف، پیامدهــای بســیار منفــی در پــی دارد کــه به‌تدریــج باعــث تضعیــف اعتبــار 
ایــران در ســطح جهانــی می‌شــود. بــرای رفــع ایــن مشــکل، سیاســت‌گذاران بایــد تصمیــم 
بگیرنــد کــه مســئولیت‌های مرتبــط بــا برنــد ایــران بــه یــک مرجــع مشــخص و کارآمــد واگــذار 
بــا یــک تقســیم کار ملــی، دیگــر هــر کســی اجــازۀ اظهــار نظــر غیرمســئولانه در  تــا  شــود و 
از  یکپارچــه  و  هماهنــگ  تصویــری  و  باشــد  نداشــته  را  کشــور  مختلــف  مســائل  خصــوص 

گــردد. ایجــاد  کشــور در ســطح بین‌المللــی و داخلــی 
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    بــر اســاس ارزیابی‌هــای موجــود، حوزه‌های »گردشــگری« و »فرهنگی ـ هنــری«، به‌دلیل اصالت 
و بکــر بــودن و عــدم رقیق‌شــدگی، فرصــت ارزشــمندی بــرای ایجــاد تصویــری متمایــز و مانــدگار از ایــران 
ــن  ــرای تعیی ــردی ب ــدی راهب ــدان اولویت‌بن ــال، فق ــن ح ــا ای ــوند؛ ب ــوب می‌ش ــی محس ــطح جهان در س
ترجیحــات ملــی و بین‌المللــی برندســازی ایــران، موجــب شــده اســت کــه ایــن ظرفیت‌هــا به‌صــورت 
کامــل شــکوفا نشــوند. بــرای ایــن منظــور، بایــد یــک چارچــوب راهبــردی و هماهنــگ تدویــن شــود کــه 
فعالیت‌هــا و برنامه‌هــای مرتبــط در ایــن حوزه‌هــا را تحــت یــک هویــت واحــد هدایــت کنــد. عــاوه بــر 
ایــن، نظــام حکمرانــی می‌توانــد بــا ایجــاد ســازوکارهای حمایتی و کنترلــی، از رقیق‌شــدگی برند جلوگیری 

کــرده و برنــد ملــی ایــران را به‌عنــوان یــک الگــوی قابــل اتــکا در ســطح بین‌المللــی معرفــی کنــد.
    یکــی از چالش‌هــای اساســی در حــوزه برندســازی ملــی ایــران، عــدم انطبــاق ســاختاری 
میــان اصــول هویــت برنــد ملــی و قانــون اساســی )بــه عنــوان مرجــع اصلــی تعییــن هویــت و مســیر 
جمهــوری اســامی ایــران( اســت. بــا وجــود تصریــح قانــون اساســی در اصــول نخســتین خــود مبنی 
بــر هویــت جمهــوری اســامی به‌عنــوان محــور نظــام، در عمــل به‌دلیــل عــدم توجــه بــه راهبردهــای 
قانونــی و نادیده‌انگاشــتن هویــت متمرکــز و یکپارچــه برنــد ملــی، شــاهد تصویــب قوانیــن و 
برنامه‌هایــی هســتیم کــه در برخــی مــوارد بــا اصــول قانــون اساســی و برنامه‌هــای توســعه کشــور در 
تناقــض قــرار می‌گیرنــد، کــه در نهایــت موجــب کاهــش کارآمدی و موفقیــت برنامه‌های توســعه‌ای 
شــده اســت. لــذا ضــروری اســت سیاســت‌گذاران، مدیــران و نهادهــای اجرایــی بــه قانــون اساســی 

به‌عنــوان یــک ســند مرجــع هویت‌ســاز و تعیین‌کننــده تعهــد داشــته باشــند.
    فقــدان نظام‌هــای ارزیابــی منظــم بــرای ســنجش جایــگاه برنــد ملــی و اعمــال اصلاحــات 
بــه موقــع، از دیگــر نقــاط ضعــف اساســی اســت کــه باعــث کاهــش تأثیرگــذاری و پیشــرفت ایــن 
برنــد می‌شــود. در لایه‌هــای بحرانی‌تــر، نبــود دســتورالعمل‌ها و هماهنگی‌هــای لازم در شــرایط 
ــا جنگــی، نشــان‌دهنده نبــودِ برنامه‌ریــزی یکپارچــه بــرای  حســاس ماننــد بحران‌هــای امنیتــی ی
مواجهــه بــا چالش‌هــای ملــی اســت. از ایــن رو، طراحــی یــک نظــام هدفمنــد بــرای پایــش و رصــد 
تصویــر ملــی ایــران در خــارج از کشــور و تدویــن دســتورالعمل‌های دقیــق و شــفاف بــرای شــرایط 
بحرانــی ضــروری اســت. عــاوه بــر ایــن، اســتقرار اصــول برنــد ملــی در زیربرندهــای مختلــف، 
ارزیابی‌هــای ســالیانه عملکــرد برنــد ملــی و تأمیــن منابــع مالــی پایــدار بــرای آن، از دیگــر اقداماتــی 

اســت کــه می‌توانــد بــه ارتقــاء جایــگاه برنــد ملــی ایــران در داخــل و خــارج کشــور کمــک کنــد.
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    تمرکــز بیشــتر بــر تصویــر بیرونــی برنــد ملــی )کــه عمدتــا در رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی 
منعکــس می‌شــود(، بــدون آنکــه هویــت درونــی برنــد، به‌درســتی طراحی و تعریف شــده باشــد، یکی 
ــزی  ــدون برنامه‌ری ــه ب ــت؛ چراک ــور اس ــارج از کش ــران در خ ــر ای ــاح تصوی ــردی اص ــای راهب از ضعف‌ه
دقیــق و طراحــی اســتراتژیک در حوزه‌هــای مختلــف برنــد ملــی، منابــع بــه شــکل نادرســت و بی‌دلیل 
ــه نمایــش  هزینــه خواهــد شــد و در نهایــت، تصویــری ناهماهنــگ و پراکنــده از برنــد ملــی ایــران ب
گذاتشــه می‌شــود کــه تأثیــر مثبتــی بــر مخاطبــان داخلــی و بین‌المللــی نخواهــد داشــت. بــرای رفــع 
ایــن مشــکلات و ایجــاد یــک برنــد ملــی مســتحکم و تأثیرگــذار، نیــاز بــه طراحــی دقیــق هویــت درونــی 
برنــد ملــی اســت کــه شــامل تعریــف اصــول و ارزش‌های بنیادیــن و راهبردهــای مربوط به هر حــوزه از 
برنــد ملــی ایــران اســت. ایــن هویــت باید به‌گونه‌ای طراحی شــود کــه تمامی اقدامــات و فعالیت‌های 
رســانه‌ای و تبلیغاتــی در راســتای آن قــرار گیــرد و از تکه‌تکــه شــدن تصویــر برنــد ملــی جلوگیری شــود.





بخش دوم:     سخنرانی
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بسم‌الله الرحمن الرحیم
عــرض ســام و ادب و احتــرام خدمــت همــه بزرگــواران. از حضــور شــما در ایــن جلســه 
سپاســگزارم. امــروز خدمــت جنــاب آقــای دکتــر رســتمی هســتیم. ایشــان سال‌هاســت کــه در 
حــوزه برندســازی شــهری و ملــی فعــال هســتند و قبــاً هــم در ایــن زمینــه، نشــریه‌ای بــا عنــوان 
بــه مباحــث تخصصــی برندســازی شــهری و ملــی   آن  کــه در  »یادآفریــن« منتشــر می‌کردنــد 

می‌شــد. پرداختــه 
ــر  تخصــص و مطالعــات علمــی در ایــن حــوزه، تجربــه حضــور  نقطــۀ قــوت ایشــان عــاوه ب
‌در مســئولیت‌های مختلفــی همچــون معــاون وزیــر ورزش و جوانــان، معــاون گردشــگری و 
ــو، ارس،  ــهرهای ماک ــگ ش ــای برندین ــی پروژه‌ه ــاور عال ــور ، مش ــق آزاد کش ــاق مناط ــع خ صنای
دبیرخانــه مناطــق آزاد و همچنیــن تألیــف و ترجمــۀ بیــش از ١٠ عنــوان کتاب در حوزۀ برندســازی 
و مدیریــت  اســت و در حــال حاضــر نیــز بــه عنــوان مــدرس و مشــاور عالــی برنــد و راهبــری در 

ــتند. ــت هس ــغول فعالی ــف  مش ــازمان‌های مختل س
ــاءالله  ــه  إن‌ش ــت ک ــران« اس ــازی ای ــای برندس ــاری و چالش‌ه ــه؛ »معم ــن جلس ــوع ای موض
‌‌قــرار اســت  ســهم و جایــگاه نهادهــا و ســاختارهای مختلــف کشــور در حــوزه برندســازی ملــی 
ایــران را مــورد بحــث و بررســی قــرار دهیــم و بــه ایــن پرســش پاســخ دهیــم کــه چگونــه می‌تــوان 
بــا انسجام‌بخشــی بــه اقدامــات و سیاســت‌های مختلــف، تصویــر یکپارچــه‌ای از برنــد ملــی 
ــای  ــورمان در زمینه‌ه ــر کش ــای بی‌نظی ــه ظرفیت‌ه ــه ب ــا توج ــه ب ــی ک ــرد. موضوع ــاد ک ــران ایج ای
بالایــی برخــوردار اســت و می‌توانــد نقــش  از اهمیــت  تاریخــی، طبیعــی و علمــی،  فرهنگــی، 
 تعیین‌کننــده‌ای در تقویــت جایــگاه بین‌المللــی ایــران و ایجــاد همبســتگی داخلــی ایفــا کنــد.

دکــر حمید عابدی
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و  رســتمی  دکتــر  آقــای  جنــاب  ارزشــمند  تجربیــات  از  بهره‌گیــری  بــا  بتوانیــم  امیدواریــم 
تحلیل‌هــای تخصصــی ایشــان و ســایر صاحبنظــران حاضــر در ایــن نشســت، بــه چالش‌هــای 
پیــش روی برندســازی ایــران بپردازیــم و راهکارهایــی عملــی بــرای تقویــت هویــت ملــی، معرفــی 
مؤثــر ظرفیت‌هــای ایــران در عرصــه جهانــی و هماهنگــی میــان نهادهــای مســئول ارائــه دهیــم.
میــان  تبادل‌نظــر  و  همفکــری  بــرای  بســتری  بــه  جلســه  ایــن  امیدواریــم  پایــان،  در 
اجــرای  و  تدویــن  در  مؤثــری  گام‌هــای  بتوانــد  آن  نتایــج  و  شــود  تبدیــل  عزیــزان  شــما 
می‌کنــم  دعــوت  بزرگــواران  همــه  از  کنــد.  ایجــاد  ایــران  ملــی  برندســازی  جامــع  راهبردهــای 
کننــد. یــاری  بحــث  ایــن  غنــای  در  را  مــا  خــود،  پیشــنهادهای  و  دیدگاه‌هــا  بیــان  بــا   تــا 
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بسم‌الله الرحمن الرحیم
از اینکــه ایــن فرصــت در اختیــار مــن قــرار گرفــت، بســیار خوشــحالم. بســیار خرســندم کــه 
موضوعــی کــه در ایــران تــا حــد زیــادی نادیــده گرفتــه شــده، حــالا به‌صــورت نســبتاً نظام‌منــدی 
در حــال بررســی و کار اســت و فعــالان و پژوهشــگران ایــن حــوزه گــرد هــم آمده‌انــد و ایــن 

فرصــت فراهــم شــده تــا موضــوع برنــد ملــی ایــران را بــه بحــث و بررســی بگذارنــد.
ــه بررســی‌هایی کــه در نوشــته‌ها، ســخنرانی‌ها و پژوهش‌هــا  ــا توجــه ب ــرای ایــن جلســه، ب ب
ــکل  ــی ش ــد مل ــوم برن ــتی از مفه ــه درک درس ــدم ک ــه ش ــدم، متوج ــران دی ــی ای ــد مل ــوزه برن در ح
ــه  ــه ب ــی ک ــرد مفاهیم ــم ک ــعی خواه ــاید اوّل س ــد اس ــل، در چن ــن دلی ــه همی ــت. ب ــه اس نگرفت
برنــد و برنــد ملــی نزدیــک هســتند را ارائــه کنــم. امــا قبــل از آن، ترجیــح می‌دهــم از تجربیــات 
شــخصی خــود شــروع کنــم و آنچــه را کــه در ایــن زمینــه بــا آن مواجــه بــوده‌ام، بــا شــما بــه اشــتراک 

بگــذارم.
در یکــی از جلســاتمان بــا مجموعــۀ ‌ایربــاس، بــرای خریــد صــد هواپیماهــای ایربــاس بــرای 
ایــران مذاکــره می‌کردیــم. در آن جلســه، مدیــران ایربــاس موضوعــی را مطــرح کردنــد مبنــی 
بــر اینکــه ایربــاس در سراســر دنیــا گروهــی دارد کــه اعضایــی از همــه کشــورها در آن عضویــت 
دارنــد و در حوزه‌هــای مختلــف )به‌ویــژه در مناطــق محــروم دنیــا( خدمــات عام‌المنفعــه ارائــه 
می‌کننــد. بحثشــان ایــن بــود کــه اگــر ایربــاس قــرار اســت وارد ایــران شــود، بایــد در ایــن حــوزه 
نیــز به‌عنــوان بخشــی از برنــد فعالشــان در ایــران فعالیــت و عضوگیــری کنــد. مــن در آنجــا 
توضیــح دادم کــه ایــن موضــوع در ایــران نزدیــک بــه ۳۵ ســال اســت کــه توســط ان‌جی‌اوهــای 
مختلــف به‌صــورت ســازمان‌یافته انجــام می‌شــود. در حــوزه جوانــان، مــا ۲۰۰۰ ان‌جــی‌او داریــم 
کــه در 20 حــوزه مختلــف فعالیــت می‌کننــد. برخــی از ایــن ان‌جی‌اوهــا بــه ســطح بین‌المللــی 

دکــر محمدرضا رســتمی
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راه یافته‌انــد و در عرصه‌هــای بین‌المللــی هــم فعــال هســتند. معــاون بخــش فعالیت‌هــای 
اجتماعــی ایربــاس بــا تعجــب پرســید کــه »مگــر شــما می‌دانیــد کــه ان‌جــی‌او چیســت؟ و چگونــه 
بــه ایــن میــزان از گســتردگی دســت یافته‌ایــد؟«. مــن بــا ارائــه نمودارهــا و آمارهــا توضیحاتــی را 
در ایــن خصــوص برایشــان ارائــه کــردم و او از توانمنــدی مــا در حــوزه اجتماعــی و علاقه‌منــدی 
جوانانمــان شــگفت‌زده شــد. ایــن تجربــه نشــان‌دهنده آن اســت کــه درک و دریافــت ایربــاس 
از فضــای فرهنگــی مــا بــه ســال‌های خیلــی قدیم‌تــر بــر می‌گــردد و مــا نتوانســته‌ایم ارتبــاط 
دقیــق و شــفافی بــا ذینفعــان بین‌المللــی خــود برقــرار کنیــم و آنهــا را از برنامه‌هــای توســعه‌ای 

ــم.  ــع نمی‌کنی ــم، مطل ــورمان داری ــه در کش ک
در تجربــه دیگــری، در ســال ۱۳۹۴، بــه ایندکــس جهانــی وضعیــت جوانــان دســت یافتیــم 
و متوجــه شــدیم کــه رتبــه ایــران در ایــن ایندکــس بســیار پاییــن اســت. بــا آنهــا مکاتبــه کردیــم 
و شــاخص‌هایی کــه بــر اســاس آن ارزیابی‌هــا انجــام شــده بــود را دریافــت کردیــم. ســپس بــر 
اســاس ایــن شــاخص‌ها، اطلاعــات و آمــار ســال بعــد را برایشــان تهیــه کردیــم و در اختیارشــان 
قــرار دادیــم. ایــن کار باعــث شــد کــه در ایندکــس جهانــی، بــه رتبــه بســیار بالاتــری دســت یابیــم. 
ایــن تجربــه هــم نشــان می‌دهــد کــه در ارتبــاط بــا ایندکس‌هــای جهانــی، کم‌کاری‌هــای زیــادی در 
بخش‌هــای مختلــف دولتــی وجــود دارد. ایــن ایندکس‌هــا تصویــری از ایــران می‌ســازند کــه در 
دنیــا مــورد تحلیــل قــرار می‌گیــرد و باعــث کاهــش جایــگاه برنــد ملــی ایــران در ســطح جهانــی از 
لحــاظ ذهنــی و مالــی می‌شــود؛ هرچنــد تجربــۀ زیســتۀ خودمــان هــم حــالا آنقــدر بــالا نیســت، امــا 
آن چیــزی کــه در تجربــۀ جهانــی ســاخته می‌شــود، بــه دلیــل نبــود اطلاعــات و فقــدان ارتباطــات 

مــا بــا ســازمان‌های جهانــی اســت.
در تجربــۀ ســوم، ســازمان همکاری‌هــای اســامی هــر ســاله نشســتی بــا عنــوان »نشســت 
جوانــان« برگــزار می‌کنــد کــه در هــر دوره در یکــی از کشــورهای عضــو برگــزار می‌شــود. از همــه 
کشــورهای عضــو نیــز درخواســت می‌کننــد کــه نمایندگانــی بــا ویژگی‌هــای خــاص را معرفــی 
کننــد. در ســال ۱۳۹۶ از مــا خواســتند کــه دو نماینــده معرفــی کنیــم. بــا توجــه بــه یــک رتبه‌بنــدی، 
در نهایــت دو نفــر از اســتان‌های مختلــف ایــران انتخــاب شــدند، امــا دقیقــا روزی کــه نامــه 
معرفــی افــراد بــه اســتان‌ها ارســال شــد، کمیســیون فرهنگــی مجلــس بنــده را دعــوت کــرد و 
ــام  ــی اع ــان ایران ــان جوان ــراف در می ــوذ و انح ــه نف ــبت ب ــود را نس ــی خ ــؤالاتی، نگران ــرح س ــا ط ب
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کردنــد و تهدیــد کردنــد کــه اگــر ایــن رونــد ادامــه یابــد و متوقــف نشــود، طــرح اســتیضاح وزیــر 
ــان  ــا خودم ــان را ب ــد تکلیفم ــه اوّل بای ــی دادم ک ــات فراوان ــن توضیح ــرد. م ــد ک ــال خواهن را دنب
روشــن کنیــم کــه آیــا مــا عضــو ســازمان همــکاری اســامی هســتیم یــا نــه؟ و دوم اینکــه آیــا قصــد 
داریــم بــا اعضــای ایــن ســازمان و کمیســیون‌های تخصصــی آن ارتبــاط داشــته باشــیم یــا خیــر؟ 
ســرانجام تمــام ایــن بحث‌هــا بــه اینجــا ختــم شــد کــه از آنجــا کــه ایــن نشســت در آنتالیــا برگــزار 
ــرای  ــم ب ــر ه ــورهای دیگ ــدگان کش ــت و نماین ــور اس ــق و فج ــل فس ــم مح ــا ه ــود و آنتالی می‌ش

اهــداف خاصــی جوانــان را جــذب می‌کننــد، نبایــد ایــن نشســت انجــام شــود. 
ایــن موضــوع نیــز نشــان می‌دهــد کــه مــا در روابــط بین‌المللــی خودمــان بــا نوعــی بلاتکلیفــی 
عمیــق و هــراس ارتباطــی مواجــه هســتیم کــه ایــن هــراس ارتباطــی مــا بــا همــه جــا وجــود دارد. 
مــن در آنجــا گفتــم اگــر قــرار اســت دو جــوان برونــد و بــا بازگشــت خــود زیرســاخت‌های جمهــوری 
اســامی را از بیــن ببرنــد، بهتــر اســت ایــن اتفــاق زودتــر بیفتــد؛ چراکــه اگــر عقیــده بــر ایــن اســت 
کــه بنیان‌هــای مــا اینقــدر ضعیــف و سســت باشــد کــه بــا تجربــۀ حضــور دو نفــر در آنتالیــا از بیــن 
خواهــد رفــت؛ یعنــی مــا حتــی بــه آنچــه خودمــان ســاخته‌ایم هــم بــاور نداریــم و ایــن هــراس 
ارتباطــی موجــب می‌شــود کــه مانــع از ایجــاد تصویــری درســت از برنــد ملــی ایــران در جهــان شــویم 

و در مواجهــه بــا کشــورهای غیراســامی ایــن هــراس خیلــی بیشــتر و بزرگ‌تــر هــم می‌شــود.
مــن حــدوداً در 40 کشــور رفتــه‌‌ام و زندگــی کــرده‌ام، امــا در اســترالیا مــدت زمــان بیشــتری 
حضــور داشــته‌ام. دو اتفــاق را می‌توانــم از تجربــۀ اســترالیا بگویــم. یکــی اینکــه شــاید ۸۵ درصــد 
ایرانیانــی کــه در اســترالیا زندگــی می‌کننــد، وضعیــت زندگی‌شــان نســبت بــه ایــران پایین‌تــر و 
ــی  ــه تمایل ــه هیچ‌وج ــال، ب ــن ح ــا ای ــت، ب ــتر اس ــم بیش ــان ه ــی و ناخشنودی‌ش ــزان نارضایت می
بــه بازگشــت بــه ایــران ندارنــد و حاضرنــد ســختی‌ها و مشــقت‌ها و مشــکلات آنجــا را بــه جــان 
بخرنــد و بماننــد. بخشــی از ایــن موضــوع بــه دلایــل روانــی و فــردی خودشــان )اینکــه حــالا 
رفته‌انــد و دوبــاره برگردنــد، دیگــران چــه خواهنــد گفــت و مباحــث مختلفــی از ایــن دســت( 
برمی‌گــردد، امــا بخــش دیگــری از ایــن مســئله بــه ایــن موضــوع برمی‌گــردد کــه اساســا از هویــت 
ایرانــی و ایرانــی بــودن گریــزان هســتند و حتــی یکــی از اتفاقــات عجیبــی کــه آنجــا دیــده می‌شــود، 
ایــن اســت کــه افغان‌هــا بــا همبســتگی و همدلــی و همگرایــی بســیار بالایــی در کنــار یکدیگــر 
زندگــی می‌کننــد و به‌شــدت از هــم حمایــت می‌کننــد، امــا بیــن ایرانی‌هــا اختــاف، جدایــی، 
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ایــن مســئله  ابتــدا تصــور می‌کــردم کــه  زیرآب‌زنــی و تخریــب به‌شــدت وجــود دارد. مــن در 
شــاید فقــط در اســترالیا رخ می‌دهــد، امــا پــس از جســتجو و صحبــت بــا دوســتانم در آمریــکا و 
کانــادا، متوجــه شــدم کــه ایــن فرهنــگ در بیــن مهاجــران ایرانــی در همــه جــای دنیــا وجــود دارد 
و ریشــۀ آن بــه همــان هویــت ایرانــی و برنــد ملــی مــا و اینکــه در واقــع مــا تــا چــه حــد توانســته‌ایم 

احســاس تعلــق بــه ایــن برنــد و هویــت را در بیــن ایرانیــان ایجــاد 
کنیــم و تــا چــه حــد ایــن فضــای ارتباطــی و ایــن هویــت بــه نفــع مــا 

تمــام می‌شــود.
نکتــه بعــد اینکــه مــن در تجربــۀ زیســتۀ زندگــی در خــارج از 
کشــور بــه ایــن نتیجــه رســیدم کــه ایــران یــک بهشــت اســت؛ امــا 
بهشــتی کــه حکمرانــی بســیار ضعیفــی دارد. زمانــی کــه در اســترالیا 
بــودم، در ارتباط‌هــای آنلاینــی بــا تعــداد محــدودی از دوســتان در 
ایــران برگــزار می‌کــردم، بــه آنهــا می‌گفتــم اگــر تنهــا هزینــۀ انــرژی 
را بیــن ایــران و اســترالیا مقایســه کنیــم، متوجــه می‌شــویم کــه 
ســال  دَه  معــادل  اســترالیا  زمســتان  در  یک‌ماهــه  بــرق  هزینــۀ 
هزینــۀ بــرق در ایــران اســت یــا هزینــۀ بنزینــی کــه مــن در هفتــه 
ایــران  در اســترالیا می‌دهــم، معــادل هزینــۀ ســه‌ماه بنزیــن در 
اســت؛ اصــاً قابل‌مقایســه نیســت. مــا در بهشــتی از امکانــات 
بــه دلیــل چالش‌هــای حکمرانــی  و منابــع زندگــی می‌کنیــم کــه 
و کاهــش ســرمایۀ اجتماعــی، باعــث شــده هــر آنچــه خودمــان 

داریــم را منفــی تلقــی کنیــم و هــر آنچــه دیگــران دارنــد را ارزشــمند بدانیــم. ایــن خودباختگــی، بــا 
چالش‌هــای موجــود حکمرانــی در حــال تقویت‌شــدن اســت و پیــش مــی‌رود.

ســاختمان‌ها،  کــه  می‌کنیــد  مشــاهده  بگردیــد،  را  اســترالیا  شــهرهای  تمــام  اگــر  شــما 
فروشــگاه‌ها، خیابان‌هــا و طبیعــت یک‌شــکل اســت و ایــن بهشــت عجیــب کــه مــا در ایــران 
داریــم را هرگــز نمی‌توانیــد در آنجــا تجربــه کنیــد؛ از غــذا و طبیعــت گرفتــه تــا فرهنــگ، هنــر، 
روابــط و اینکــه چطــور یــک محلــه بــا محلــۀ دیگــر تفــاوت دارد. ایــن تفــاوت هویــت محلــی 
کامــاً ملمــوس اســت و می‌توانــد یــک جاذبــۀ جــدی باشــد، امــا سیاســت‌گذاران و مدیــران 

ما در  بهشتی از امکانات و 
منابع زندگی می‌کنیم که به 
دلیل چالش‌های حکمرانی 
و کاهش سرمایۀ اجتماعی، 

باعث شده هر آنچه خودمان 
داریم را منفی تلقی کنیم 
و هر آنچه دیگران دارند 
را ارزشمند بدانیم. این 

خودباختگی، با چالش‌های 
موجود حکمرانی در حال 

تقویت‌شدن است و پیش 
می‌رود.
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مــا نســبت بــه ایــن موضوعــات توجــه کافــی ندارنــد؛ چــون مــن از ۲۴ ســالگی وارد دولــت 
شــدم و در ســطوح مختلــف حضــور داشــتم. ایــن موضــوع را بــا پوســت و گوشــت و اســتخوان 
لمــس می‌کنــم و به‌نظــرم می‌آیــد کــه ایــن گــروه، مأموریــت ســنگینی را پذیرفتــه و واقعــا کار 

ارزشــمندی را شــروع کــرده اســت. 
ــا آنهــا را قانــع کنیــم کــه در یــک حــوزه‌ای وارد  ــا روســیه وارد یــک همــکاری شــده‌ایم ت اخیــراً ب
ســرمایه‌گذاری در ایــران شــوند. آن ســرمایه‌گذار) کــه یــک شــرکت بســیار بــزرگ اســت و تولیــدات 
متعــددی در حوزه‌هــای مختلــف دارد(، بــا تعجــب می‌پرســید که آیــا امکان فعالیت‌هــای تولیدی 
اینچنینــی هــم در ایــران وجــود دارد؟ روســیه کشــور دوســت و همــکار اســتراتژیک ماســت، امــا 
مــا هنــوز نتوانســته‌ایم حتــی در همســایۀ شــمالی خودمــان، تصویــری درســتی از ایــران ارائــه 
دهیــم. وقتــی از او پرســیدیم دیدگاهــش از ایــران چیســت، گفــت فکــر می‌کنــد ایــران یکســری 
کوچه‌پس‌کوچه‌هــای خاکــی دارد و بیشــتر مردمــش بــا شــتر و گوســفند ســر و کار دارنــد. یعنــی 
مــا حتــی نرفتیــم بــرای نزدیک‌تریــن و اســتراتژیک‌ترین شــریک خودمــان تصویرســازی درســتی 
داشــته باشــیم، البتــه گویــا اخیــراً بــا تلویزیــون روســیه توافــق کرده‌ایــم و داریــم ویدیوهایــی آمــاده 
می‌کنیــم تــا از ایــران پخــش کنیــم و تصویــری درســت‌تر از ایــران بــه نمایــش بگذاریــم. بنابرایــن 
علــت اینکــه چنیــن تصویــری از مــا در دنیــا وجــود دارد را نبایــد در ایــن جســتجو کــرد کــه دنیــا بــا مــا 
مســئله دارد! بلکــه دلیــل اصلــی آن ایــن اســت کــه مــا در فرآینــد ارتباطــی بــا دنیــا دچــار بلاتکلیفــی 

و ســرگردانی عجیبــی هســتیم و نمی‌دانیــم از دنیــا چــه می‌خواهیــم.
یک‌بــار در ایتالیــا کســی از مــن پرســید »اهــل کجــا هســتی؟«. گفتــم »ایرانــی هســتم«. دیــدم 
چنــد نفــر دیگــر را صــدا کــرد و آنهــا آمدنــد و گفتنــد »ایرانــی« و بعــد گفتنــد »تروریســت«، و بعــد 
شــروع بــه هجمــه و حملــه کردنــد. وقتــی کــه مــا به‌عنــوان یــک ایرانــی بایــد بــا فوایــدی مواجــه 
ــت  ــد، آن‌وق ــن کار را نمی‌کن ــا ای ــد، ام ــم کن ــا فراه ــا در دنی ــرای م ــران ب ــور ای ــد کش ــه برن ــویم ک ‌ش
دچــار بحــران هویــت ‌می‌شــویم. بــه همیــن دلیــل، بزرگ‌تریــن آســیب‌ها را از جایــی می‌خوریــم 

کــه مربــوط بــه خودمــان اســت، نــه مربــوط بــه دیگــران.
آخریــن تجربــۀ مــن در نمایشــگاه ITB برلیــن )فکــر می‌کنــم ســال 13۹۸( بــود کــه مــا درآنجــا 
ــی  ــۀ خیل ــه غرف ــرکت‌کننده‌ها ک ــی از ش ــراغ یک ــه س ــکاری ب ــره هم ــرای مذاک ــتیم و ب ــه‌ای داش غرف
بزرگــی داشــت، رفتــم. گفــت مــا شــرکت آلمانــی هســتیم. گفتــم امــا تمــام ایــن چیزهایــی کــه در 
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مــورد »گردشــگری حــال و...« در غرفه‌تــان نوشــته‌اید بــه کشــورهای اســامی مربــوط اســت! 
شــما دقیقــا چــه کار می‌کنیــد؟ آیــا مشــتری‌های شــما مســلمان هســتند؟ گفت نــه، اتفاقاً بیشــتر 
مشــتری‌های مــا اروپایی‌هــا و آمریکایی‌هــای غیرمســلمان هســتند. پرســیدم پــس گردشــگری 
حلالتــان چیســت؟ گفــت مــا حــدود ۱۰ ســال اســت کــه تمرکــز خودمــان را روی گردشــگری 

هــم  همــواره  و  گذاشــته‌ایم  دنیــا  غیرمســلمانان  بــرای  حــال 
برنامه‌هایمــان بــرای  یک‌ســال آینــده پــر اســت و هــر ســال در ایــن 
نمایشــگاه، بــرای ســال بعــد فــروش داریــم و ســالانه بــه ۲۵۰ هــزار 
نفــر خدمــات گردشــگری حــال ارائــه می‌دهیــم. پرســیدم چطــور بــه 
ایــن نقطــه رســیدید؟ گفــت مــا در مطالعــات بــازار متوجــه شــدیم 
کــه تمــام گردشــگران اروپایــی و آمریکایــی دنبــال یــک تجربــه‌ای 
فرهنگــی کامــاً متفاوت هســتند؛ چیزی که در فرهنگ و ســرزمین 
خودشــان وجــود نــدارد. آنهــا حتــی در مطالعــات فوکوس‌گروپــی 
بــه ایــن نتیجــه رســیده بودنــد کــه مشتریانشــان می‌گوینــد مــا کــه 
مشــروب می‌خوریــم، مــا کــه دریــا و ســاحل می‌رویــم، مــا کــه غــذای 
هســتیم  جدیــدی  تجربــۀ  دنبــال  الان  می‌خوریــم،  هــم  را  فــان 
کــه هیــچ کــدام از اینهــا نباشــد و شــما چــه پیشــنهادی می‌توانیــد 
بــه مــا بدهیــد؟ اینهــا هــم بــه ترکیــه و امــارات رفتــه بودنــد و دیــده 
بودنــد کــه ایــن مــدل را می‌تواننــد در قالــب گردشــگری حــال بــا 
همــکاری آنهــا توســعه دهنــد. آن فــرد در آنجــا یــک حــرف دردناکــی 
را بــه مــن زد وگفــت کــه مــن ده ســال اســت بــه ایرانیــان می‌گویــم 
شــما بهتریــن مرکــز بــرای گردشــگری حــال هســتید و می‌توانیــد 
از ایــن نمایشــگاه‌ها بــرای خودتــان بهره‌بــرداری کنیــد، امــا اینجــا 

کــه می‌آییــد، دنبــال چیزهــای بیهــوده می‌گردیــد و از ایــن نمایشــگاه‌ها هــم هیــچ بهــره‌ای بــرای 
خودتــان بــر نمی‌داریــد، در حالــی کــه مزیــت ســرزمینی و تمدنــی شــما روی موضــوع گردشــگری 
حــال صددرصــد اســت. بعــد از آن، مــا در ایــران »طــرح ملــی گردشــگری حــال« را آمــاده کردیــم و تا 
حــدی هــم پیــش رفــت، امــا بــا تغییــر دولت‌هــا همــه چیــز دگرگــون شــد و موضــوع منتفــی شــد. 

آن فرد در آنجا یک حرف 
دردناکی را به من زد وگفت 

که من ده سال است به 
ایرانیان می‌گویم که شما 

بهترین مرکز برای گردشگری 
حلال هستید و می‌توانید 

از این نمایشگاه‌ها برای 
خودتان بهره‌برداری کنید، 
اما اینجا که می‌آیید، دنبال 
چیزهای بیهوده می‌گردید 
و از این نمایشگاه‌ها هم 

هیچ بهره‌ای برای خودتان بر 
نمی‌دارید، در حالی که مزیت 
سرزمینی و تمدنی شما روی 

موضوع گردشگری حلال 
صددرصد است.
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ــی  ــد مل ــا برن ــان ب ــات زندگی‌م ــام لحظ ــا در تم ــه م ــم ک ــا بگوی ــردم ت ــرض ک ــا را ع ــن تجربه‌ه ای
ثــار آن را در زندگــی و تجربــه زیســته خودمــان کامــاً لمــس می‌کنیــم و ایــن درد بزرگی  درگیریــم و آ
اســت کــه ایــن موضــوع هنــوز نتوانســته در بیــن سیاســتگذاران کشــور بــه آن درجــۀ اهمیــت 
خــودش دســت یابــد. مــن تقریبــا از ســال 13۸۴ یــا 13۸۵ کــه اوّلیــن کتابــم را در زمینــه برنــد ملــی 
ــزاری  ــخنرانی و برگ ــم از س ــوزه اع ــن ح ــادی در ای ــای زی ــردم، فعالیت‌ه ــر ک ــهری منتش ــد ش و برن
همایش‌هــا، تــا انتشــار مجلــه، نوشــتن مقالــه و برگــزاری جلســات متعــدد و... داشــته‌ام، امــا بــا 

ایــن حــال، ایــن مســئله همچنــان بــا چالش‌هــای فراوانــی مواجــه اســت. 
ــا  ــه م ــم. اینک ــال کنی ــدی را دنب ــگری‌های ج ــی پرسش ــد مل ــورد برن ــداوم در م ــور م ــد به‌ط ــا بای م
ــاره نرســیده‌ایم و در حــال از دســت دادن مزیــت و تمایــز برنــد  هنــوز بــه تصمیــم نهایــی در ایــن ب
ملــی خــود هســتیم، دردنــاک اســت. مــا نیــاز داریــم کــه شناســایی کنیــم چــه محصولاتــی در ایــران 
داریــم کــه بتواننــد هویــت و برنــد ایرانــی را بــه شــکلی مســتمر و پایــدار منتقــل کنــد و اینکــه ایــن 
ــد  ــک برن ــه ی ــت ب ــوند و در نهای ــل ش ــه‌ تبدی ــولات خوش ــه محص ــد ب ــه می‌توانن ــولات چگون محص
واحــد )نظیــر سامســونگ( تبدیــل شــوند؟ سامســونگ اصــاً یــک برنــد شــرکتی نیســت؛ بلکه یک 
ــر اســاس حکمرانــی اداره می‌شــود و در تمامــی ابعــاد فعالیــت می‌کنــد.  شــرکت ملــی اســت کــه ب
ما فرش، زعفران و بســیاری از مزیت‌های خود را از دســت داده‌ایم و تمام مزیت‌های ما را دارند 
از مــا می‌گیرنــد، در حالــی کــه مــا تنهــا نظاره‌گــر ایــن وضعیــت هســتیم. تــازه اگــر ایــن اتفــاق در بخــش 
خصوصــی بیفتــد، پرســش بعــدی مطــرح می‌شــود که آیــا هویــت ایرانی، ایــن برندهای خوشــه‌ و برند 
محصــولات را حمایــت می‌کنــد یــا تضعیــف؟ مطمئــن باشــید کــه به‌محــض اینکــه برنــد ایرانــی روی 
آنهــا بخــورد، تضعیــف می‌شــوند. بنابرایــن، بــا یــک ســؤال جــدی مواجهیــم مبنی بــر اینکه اصــولاً چرا 
بایــد بــه هویــت و برنــدی کــه نمی‌توانــد از مردمــش حمایــت کنــد و بــه آنها اعتبــار بدهد، پایبنــد بود؟ 
مــن در حــال حاضــر بــا اتــاق بازرگانــی و بخش‌هــای فــولاد و پتروشــیمی و... کار می‌کنــم. این بخش‌ها 
به‌طــور جــدی دچــار چالــش هســتند؛ به‌محــض ورود بــه مذاکــرات و همکاری‌هــای بین‌المللــی، بــا 
یکســری مشــکلاتی مواجــه می‌شــوند کــه واقعــا اذیت‌کننــده اســت. چــرا ایرانیــان خــارج از کشــور، 
برخــاف دیگــر اقــوام، جمعیتــی بــزرگ امــا غیرهمــدل و متعــارض و غیرحامــی هســتند؟ چــرا بــه ایــن 
وضعیــت دچــار شــده‌ایم؟ مــا مرتبــا در حــال ترویــج چــه برنــدی هســتیم و رفتارهای حکمرانــی ما چه 

چیــزی را بازتولیــد می‌کنــد کــه ایــن وضعیــت را این‌گونــه تشــدید کــرده اســت؟
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شــعار  به‌عنــوان  را  غربــی«  نــه  شــرقی،  »نــه  شــعار  کــه  وقتــی 
جمهــوری اســامی انتخــاب می‌کنیــم، بایــد پرســید نســبت ایــن 
اشــتباه  شــعار  اگــر  چیســت؟  مــا  حکمرانــی  رفتارهــای  بــا  شــعار 
داشــته  شــعاری  نمی‌توانیــم  چراکــه  دهیــم؛  تغییــر  را  آن  اســت، 
تخریــب  را  مــا  برنــد  امــر  ایــن  کنیــم!  عمــل  آن  خــاف  و  باشــیم 

 . می‌کنــد
چــه  ایــران  از  خــارج  در  مــا  نمایندگی‌هــای  و  ســفارتخانه‌ها 
در  واقعــا  می‌کننــد؟  فراهــم  مخاطبــان  بــرای  امکاناتــی  و  ارتبــاط 
برقــرار  ارتبــاط  می‌خواهــد  آدم  وقتــی  نمایندگی‌هــا  ایــن  از  برخــی 
کنــد، احســاس حقــارت و توهیــن می‌کنــد! همه‌شــان منتظــر ایــن 
هســتند کــه ببینــد چــه هدیــه‌ای آورده‌ایــد یــا قــرار اســت چقــدر پول 

بــه آنهــا بدهیــد یــا چــه امکانــات و منابعــی برایشــان فراهــم می‌کنیــد! آیــا چنیــن مجموعــۀ حقیــر 
و ضعیفــی می‌توانــد منافــع یــک کشــور بزرگــی مثــل ایــران را در دنیــا تأمیــن کنــد؟ آنهــا تنهــا بــه 
ــا ایرانیــان خــارج از کشــور برقــرار می‌کننــد  منافــع خــود توجــه دارنــد. اصــاً اینهــا چــه نســبتی ب
ــران  ــارج از ای ــرام را در خ ــمندی و احت ــس ارزش ــا آن ح ــد؟ آی ــام می‌دهن ــا انج ــرای آنه ــه کاری ب و چ
ــه؟ و  ــا ن ــد ی ــاد می‌کنن ــرم را ایج ــار و محت ــی باوق ــک ایران ــس ی ــد؟ ح ــل می‌کنن ــان منتق ــه ایرانی ب

همین‌طــور بــا خــود آن ملــل )چــه بخــش دیپلماتیــک و چــه بخــش عمومــی(؟ 
نکتــه کلیــدی دیگــر ایــن اســت کــه مــا در نهایــت چــه هســتیم؛ »انقــاب اســامی« یــا 
»جمهــوری اســامی«؟ اگــر انقــاب اســامی باشــیم، نوعــی معمــاری خــاص خواهیــم داشــت و 
اگــر جمهــوری اســامی باشــیم، معمــاری دیگــری خواهیــم داشــت. هویــت برنــد مــا بایــد روشــن 
باشــد؛ نمی‌توانیــم همــه چیــز را در حالــت معلــق نگــه داریــم و انتظــار داشــته باشــیم تغییــرات 
جــدی رخ دهــد. ایــن را هــم بدانیــم کــه دنیــا بــا مــا مشــکل نــدارد، در حالــی کــه مــا بــا خودمــان 

بی‌نهایــت مشــکل داریــم! تکلیفمــان بــا هیــچ یــک از مســائل خودمــان روشــن نیســت. 
»ســازمان فرهنــگ و ارتباطــات اســامی« رایزن‌هــای فرهنگــی را بــه کشــورهای دیگــر اعــزام 
ــا آنهــا ارتبــاط داشــته‌ام و  می‌کنــد. تعــدادی از دوســتان مــن رایــزن بوده‌انــد و مــن از نزدیــک ب
کارهایشــان را هــم دیــده‌ام. واقعــا آیــا در ســازمان فرهنــگ و ارتباطــات اســامی بــرای رایزنــی‌ 

ما باید به‌طور مداوم در مورد 
برند ملی پرسشگری‌های 

جدی را دنبال کنیم. اینکه 
ما هنوز به تصمیم نهایی در 
این باره نرسیده‌ایم و در حال 
از دست دادن مزیت و تمایز 

برند ملی خود هستیم، 
دردناک است.
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فرهنگــی، هویتــی برنــدی طراحــی شــده اســت؟ قطعــا نــه! آیــا شــخصیت برنــد ایــن رایزنی‌هــا 
مشــخص اســت؟ خیــر! آیــا مدیــران و رایزنانــی کــه انتخــاب می‌شــوند، بــا شــخصیت برنــد رایزنــی 
فرهنگــی همگــرا هســتند؟ قطعــا نــه! پــس چــه انتظــاری داریــم کــه یــک تصویــر یکپارچــه از مــا در 

دنیــا شــکل بگیــرد و رفتارهــای هماهنــگ و همســو و منســجم از مــا دیــده شــود؟ 
به‌عنــوان کســی کــه مرتبــا در ایــن حــوزه فعالیــت می‌کنــد، معتقــدم کــه مــا بایــد پرسشــگری 
و چالــش در حــوزه برنــد ملــی را به‌طــور مــداوم دنبــال کنیــم؛ در غیــر ایــن صــورت، بیشــتر از 

دســت می‌دهیــم.
موضــوع بعــد کــه می‌خواهــم بــه آن بپــردازم، اهمیــت شــاخص‌های جهانــی در حــوزه برنــد 
ملــی و جایــگاه ایــران در ایــن شاخص‌هاســت. ســؤالی کــه پیــش می‌آیــد ایــن اســت کــه تــا چــه 
حــد بایــد درگیــر ایــن شــاخص‌ها باشــیم؟ آیــا بایــد بــرای ارتقــاء جایــگاه ایــران در ایــن شــاخص‌ها 

اقداماتــی انجــام دهیــم یــا خیــر؟
قبــل از هرچیــز بایــد ایــن واقعیــت را بپذیریــم کــه متأســفانه وضعیــت ایــران در بســیاری 
اســت.  نامطلــوب  ملــی(  برنــد  بــه  مربــوط  شــاخص‌های  )به‌ویــژه  جهانــی  شــاخص‌های  از 
بنابرایــن، یکــی از کارهایــی کــه می‌توانیــم )در حــوزۀ شــاخص‌های آمــاری و اطلاعاتــی( انجــام 
ــب  ــات متناس ــار و اطلاع ــا آم ــم ت ــک کنی ــی کم ــتگاه‌های دولت ــه دس ــه ب ــت ک ــن اس ــم ای دهی
ســازمان‌های  اختیــار  در  و  کننــد  آمــاده  و  جمــع‌آوری  را  جهانــی  شــاخص‌های  بــا  مرتبــط  و 
ایــن  در  ایــران  جایــگاه  تــا  کنــد  کمــک  می‌توانــد  اقدامــات  ایــن  دهنــد.  قــرار  مربوطــه 
فایننــس،  برنــد  ماننــد  برندینــگ  شــاخص‌های  در  مثــال،  بــرای  یابــد.  ارتقــاء  شــاخص‌ها 
جایــگاه برنــد ایــران به‌نوعــی قابــل بهبــود اســت. اگــر بــا ایــن ســازمان‌ها مذاکــره کنیــم و 
ایــن  در  ایــران  رتبــه  اســت  ممکــن  بگذاریــم،  اختیارشــان  در  صحیــح  و  دقیــق  آمارهــای 
ایــن شــاخص‌ها  ایــران در  بــرای پیشــبرد جایــگاه  اقــدام  ایــن  یابــد.  افزایــش  شــاخص‌ها 
کافــی اســت. باقــی مســائل بــه تدبیــر و مدیریــت حکمرانــی مربــوط می‌شــود؛ یعنــی یــک 
ارائــه  نیــاز باشــد کــه اطلاعــات کاملــی  بــر اســاس منافــع ملــی  جایــی هــم ممکــن اســت 
ندهیــم، لــذا بایــد سیاســت‌مدارانه عمــل کنیــم و فقــط در مــواردی کــه لازم اســت اطلاعــات 
ارائــه دهیــم. هیچ‌کــس تمــام اطلاعاتــش را در اختیــار دیگــران نمی‌گــذارد؛ ایــن اصــل در 

می‌شــود.  رعایــت  هــم  بین‌المللــی  سیاســت 
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نکتــه دیگــر ایــن اســت کــه مــا در بســیاری از مجامــع و ســازمان‌های بین‌المللــی عضــو 
شــده‌ایم، امــا حــق عضویت‌هــا را پرداخــت نمی‌کنیــم و ایــن باعــث می‌شــود کــه رتبــۀ ایــران 
در ایــن شــاخص‌ها کاهــش پیــدا کنــد. بنابرایــن اگــر در جایــی عضــو شــده‌ایم، یــا بایــد حــق 
عضویــت را پرداخــت کنیــم یــا از آن خــارج شــویم. ایــن بدهی‌هــا تأثیــر منفــی در رنکینــگ مــا 

ــد.  دارن
در مجمــوع، تمــام ایــن شــاخص‌ها تنهــا بخشــی از اهمیــت 
)شــاید در حــدود ۱۰ درصــد( را دارنــد. مهم‌تریــن اقدامــی کــه بایــد 
دهنــدۀ  رشــد  عنصــر  مهمتریــن  بــه  ویــژه  توجــه  دهیــم،  انجــام 
وجاهــت  از  مــردم  ایــران  در  اســت.  »مــردم«  یعنــی  شــاخص‌ها؛ 
در  باشــد  قــرار  اگــر  نیســتند.  برخــوردار  ارزشــمندی  جایــگاه  و 
شــاخص‌ها ارتقــا پیــدا کنیــم، بایــد تک‌تــک مــردم، حامــی ایــران 
باشــند و در مــورد ایــران بــا قــدرت صحبــت کننــد. بنابرایــن، هــدف 
مــا در برنــد ملــی هــم بایــد همیــن باشــد. برنــد ملــی‌ای کــه منجــر 
بــه ارتقــای رضایــت و خشــنودی مســتمر شــهروندانش نشــود 
)رضایــت از نحــوۀ حکمرانــی و زندگــی در ایــران و شــهروند ایرانــی 
بــه  کــه  اینکــه هرکــس هــر فرصتــی  نــه  نــدارد.  فایــده‌ای  بــودن( 
دســت مــی‌آورد، از ایــران بــرود و حاضــر باشــد در شــرایط دشــوارتری 

زندگــی کنــد، امــا در اینجــا زندگــی نکنــد.
ایــن مــوارد، مقدمــه‌ای بــود کــه احســاس کــردم ابتــدا بایــد دردی 
کــه در دل دارم را منتقــل کنــم و ســپس بــه موضــوع برنــد بپــردازم. 

حــالا بــه ایــن نکتــه می‌رســیم کــه اصــولاً برنــد چیســت و بــه چــه چیــزی برنــد می‌گوییــم؟ اگــر یــک 
پدیــده نتوانــد قــول و تعهــد پایــداری ایجــاد کنــد، اصــاً برنــد نیســت. وقتــی بــه مــردم بگوییــم کــه 
وضعیــت معیشتشــان را بهبــود می‌بخشــیم و بعــد چنیــن نکنیــم، در واقــع برنــد ملــی را نابــود 
کرده‌ایــم. صرفــا حرف‌هــای زیبــا زدن و ســپس انجــام هــر کاری کــه دلخواهمــان باشــد، برندســازی 
نیســت. بــرای برندســازی یــک پدیــده، آن پدیــده اوّلاً بایــد معتبــر و دوم قابــل اعتمــاد باشــد. 
ــران  ــاد در ای ــی اعتم ــرمایه اجتماع ــه از س ــی‌ای ک ــن ارزیاب ــتیم؟ آخری ــاد هس ــل اعتم ــدر قاب ــا چق م

یکی از کارهایی که می‌توانیم 
)در حوزۀ شاخص‌های آماری 
و اطلاعاتی( انجام دهیم این 

است که به دستگاه‌های 
دولتی کمک کنیم تا آمار و 

اطلاعات متناسب و مرتبط 
با شاخص‌های جهانی را 
جمع‌آوری و آماده کنند 
و در اختیار سازمان‌های 
مربوطه قرار دهند. این 

اقدامات می‌تواند کمک 
کند تا جایگاه ایران در این 

شاخص‌ها ارتقاء یابد.
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انجــام شــد و هفتــه گذشــته هــم در شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی ارائــه شــد، نشــان می‌دهــد 
کــه وضعیــت اعتمــاد در ایــران بــه وخیم‌تریــن وضعیــت خــودش در تاریــخ ایــران رســیده اســت؛ 
به‌ویــژه اعتمــاد نســبت بــه حاکمیــت. در چنیــن شــرایطی، دیگــر برنــد ملــی معنایــی نــدارد. برنــد 

چیــزی اســت کــه روزبــه‌روز اعتمــاد را بیشــتر می‌کنــد.
نکتــۀ دوم ایــن اســت کــه برنــد نســبت بــه همــه ذینفعانــش مســئولیت‌پذیر باشــد، نــه 
ــتند و  ــم هس ــا ه ــر دنی ــورهای دیگ ــا کش ــان م ــش. ذینفع ــا خودی‌های ــود ی ــه خ ــبت ب ــط نس فق
ــالان  ــان و فع ــام ایرانی ــامل تم ــا ش ــان م ــیم. ذینفع ــئولیت‌پذیر باش ــا مس ــه آنه ــبت ب ــد نس بای
ــم  ــا ه ــت آنه ــود وضعی ــه بهب ــبت ب ــد نس ــوند و بای ــز می‌ش ــا نی ــاری م ــی و تج ــادی، صنعت اقتص
متعهــد باشــیم. در غیــر ایــن صــورت، وفــاداری بــه برنــد ایجــاد نمی‌شــود. برنــدی کــه نتوانــد 

ذینفعــان وفــادار بســازد، برنــد نخواهــد شــد و غیرممکــن اســت کــه برنــد شــود.
وفــاداری بــه برنــد را می‌توانیــم در محصــولات آیفــون ببینیــم کــه مــا حاضــر هســتیم کــه 
آیفــون ۱۴، ۱۵ و ۱۶ )حتــی اگــر آنتن‌دهــی مناســبی نداشــته باشــد( را بخریــم و یــک گوشــی دیگــر 
هــم بگیریــم و کنــارش بگذاریــم و از آن اینترنــت یــا بلوتــوث بگیریــم تــا بتوانیــم از آیفون اســتفاده 
کنیــم. بــا ایــن حســاب مــا در ایــران اصــاً برنــدی نداریــم کــه بــه معنــای واقعــی برنــد باشــد. برنــد 
آن چیــزی اســت کــه قابــل مدیریــت باشــد؛ اگــر قابــل مدیریــت نیســت، اصــاً برنــد نیســت. اصــاً 
مشــخص نیســت کــه چــه کســی تصویــر برنــد ایــران را مدیریــت می‌کنــد! همیــن دیــروز آقــای 
فلانــی صحبــت کردنــد و گفتنــد کــه اگــر لازم باشــد ما حتــی برخی از تجهیزات کشــور‌های اســامی، 
ماننــد ماشــین‌ها و تانک‌هــا و... را هــم می‌زنیــم! ایشــان اصــاً کجــای حکمرانــی برنــد مــا قــرار دارنــد 
کــه این‌طــور اظهــار نظــر می‌کننــد؟ ایــن را هــم بدانیــم کــه هــر موضــع اشــتباهی کــه از ســوی ایــران 
گرفتــه شــود، باعــث کاهــش تصویــر کشــور در ســطح بین‌المللــی می‌شــود. چــرا اینطــور اســت؟ 
زیــرا مــا اصــاً هویتــی بــرای برنــد ملی‌مــان طراحــی نکرده‌ایــم کــه بخواهیــم آن را مدیریــت کنیــم، بــه 

همیــن دلیــل، هــر کســی بــه دلخــواه خــود بــا آن عمــل می‌کنــد.
بنابرایــن طراحــی برنــد ملــی ایــران حتماً باید راهبردی باشــد؛ یعنــی راهبرد برندی طراحی شــود که 
دقیقــا بدانــد بــه کجــا مــی‌رود، چگونــه مــی‌رود و بــا چــه وســایلی مــی‌رود. اگــر ایــن را ندانــد، برند نیســت. 
همچنیــن، برنــد بایــد به‌طــور مــداوم رشــد مالــی و رشــد ارزش ذهنــی داشــته باشــد. در حــال حاضــر، مــا 
رشــد مالــی داریــم یــا ســهم ذهنــی مــا در حــال افزایــش اســت؟ امــا اگــر بــه وضعیــت داخلــی ایــران نــگاه 
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کنیــم، متوجــه می‌شــویم کــه تمــام شــاخص‌های مالــی ما منفی اســت. 
ناتــرازی در تمــام بخش‌هــای کشــور )از انــرژی و پــول گرفتــه تــا دیگــر 
حوزه‌هــا( بالاســت. بنابرایــن، وقتــی از برنــد ملی صحبــت می‌کنیم، باید 
بگوییــم کــه واقعــا الزامــات و پیش‌نیازهایــی دارد کــه بایــد بــه آن توجــه 
شــود، وگرنــه در مــورد یــک مفهــوم انتزاعــی کــه وجــود نــدارد، صحبــت 
می‌کنیــم و مادامــی کــه این‌طــور باشــد، هیــچ اتفــاق مثبتــی نمی‌افتــد. 

در گام بعــدی ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود کــه اساســا منظــور 
از »برنــد ملــی« چیســت؟ یعنــی وقتــی دربــاره برنــد ملــی صحبــت 
می‌کنیــم، در واقــع راجــع بــه چــه چیــزی صحبــت می‌کنیــم؟ در اینجــا 
داریــم راجــع بــه یک کشــور صحبت می‌کنیم که ایران اســت، کشــوری 
بــا جغرافیــای خــاص و دارایی‌هــا و منابــع خــاص خــود. ایــن کشــور در 
طــول تاریــخ یــک هویــت ملــی هــم پیــدا کــرده اســت کــه با آن شــناخته 
می‌شــود. حــالا وقتــی می‌خواهیــم بــه ســمت برنــد ملــی حرکــت کنیم، 
بــه یــک لایــۀ جدیــدی بــه نام »هویــت برند ملــی« نیــاز داریــم. توجه هم 
داشــته باشــیم کــه مفهــوم »هویــت برنــد ملــی« بــا مفهــوم »هویــت 
ملــی« متفــاوت اســت؛ هویــت ملــی به‌صــورت ارگانیــک و طبیعــی 
شــکل می‌گیــرد، امــا »هویــت برنــد ملــی« بایــد به‌صــورت اســتراتژیک 
و مکانیکــی ســاخته و خلــق شــود و وقتــی می‌گوییــم مــا برنــد نداریــم، 
منظورمــان ایــن اســت کــه تاکنــون کاری در زمینــۀ خلــق »هویــت برنــد 
ملــی« انجــام نداده‌ایــم؛ یعنــی مــا در ایــران تا حوزۀ »برنــد ملــی« را داریم، 

امــا وارد حــوزۀ اســتراتژی و خلــق هویــت برنــد ملــی نشــده‌ایم.
ــود را  ــاص خ ــزات خ ــا و تمای ــا مزیت‌ه ــا، م ــن لایه‌ه ــه ای ــر س در ه

داریــم. ایــران بــا جغرافیــا و دارایی‌هایــش مزیت‌هــا و تمایزهایــی دارد، اما آیا ایــن مزیت‌ها و تمایزات 
بــه درســتی اســتفاده می‌شــوند یــا نــه؟ یعنــی آیــا در حــال حاضــر توســعه صنعتــی مــا بــر اســاس ایــن 
مزیت‌هــا انجــام می‌شــود یــا خیــر؟ تمایــزات ایــران نســبت بــه کشــورهای رقیــب چیســت؟ در حــوزه 

هویــت ملــی ایــران، مزیت‌هــا و تمایــزات ایرانــی چیســت؟ اصــاً چــرا بایــد ایرانــی را انتخــاب کنیــم؟ 

برند باید نسبت به 
همه ذینفعانش 

مسئولیت‌پذیر باشد، 
نه فقط نسبت به خود یا 
خودی‌هایش. ذینفعان 

ما کشورهای دیگر دنیا هم 
هستند و باید نسبت به 

آنها مسئولیت‌پذیر باشیم. 
ذینفعان ما شامل تمام 

ایرانیان و فعالان اقتصادی، 
صنعتی و تجاری ما نیز 

می‌شوند و باید نسبت 
به بهبود وضعیت آنها هم 
متعهد باشیم. در غیر این 

صورت، وفاداری به برند 
ایجاد نمی‌شود. برندی که 

نتواند ذینفعان وفادار 
بسازد، برند نخواهد شد 
و غیرممکن است که برند 

شود.
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پاســخ ســؤال لایــۀ اوّل »چــرا ایــران؟« اســت؛ چــرا بایــد در ایــران ســرمایه‌گذاری کنیــم؟ چــون 
ایــران دارای ایــن مزیت‌هــای خــاص اســت، چــون جغرافیــای خاصــی دارد، چــون بــه لحــاظ 
نیــروی انســانی شــرایط مناســبی دارد و چیزهــای دیگــر. در لایــۀ دوم )هویــت ملــی(، ســؤال 
مــا دیگــر چــرا ایــران نیســت، بلکــه »چــرا ایرانــی؟« اســت؛ چــرا بایــد کالای ایرانــی را بخریــم؟ چــرا 
بــا ایرانی‌هــا مشــارکت کنیــم؟ چــرا بــا ایرانی‌هــا ســرمایه‌گذاری مشــترک انجــام دهیــم؟ چــرا 
بــا ایرانی‌هــا رفت‌وآمــد داشــته باشــیم؟ در لایــه ســوم )هویــت برنــد ملــی(، بایــد بــه ســؤال 
»چــرا ایرانــی پــاس« پاســخ داده شــود؛ یعنــی اگــر در لایــۀ دوم گفتیــم هویــت ملــی ایرانی‌هــا 
ــه  ــا چگون ــه ایرانی‌ه ــم ک ــح دهی ــد توضی ــوم بای ــۀ س ــت، در لای ــوازی اس ــگری، مهمان‌ن در گردش
بــه مهمان‌نوازی‌هــای دیگــر  بایــد تفاوت‌هــای مشــخصی نســبت  مهمان‌نوازانــی هســتند. 

ــویم.  ــی ش ــد مل ــت برن ــی هوی ــم وارد طراح ــا بتوانی ــم ت ــاد کنی ــا ایج ــاط دنی نق
مســئله برنــد، مســئلۀ هویــت، مزیــت و تمایــز اســت. وقتــی می‌خواهیــم راجــع بــه هویــت 
برنــد ملــی صحبــت کنیــم، بــدون اینکــه راجــع بــه هویــت برنــد مــردم، هویــت برنــد فرهنگــی-
هنــری و لایه‌هــای مختلــف آن تحقیــق کــرده باشــیم و شــاخص‌های آنهــا را اســتخراج کــرده 
باشــیم، نمی‌توانیــم بــه هویــت برنــد ملــی خــود دســت پیــدا کنیــم. تمــام عناصــر ایــن فرآینــد 
بایــد طراحــی و مشــخص شــوند. مــا هــم می‌توانیــم از بــالا بــه پاییــن و هــم از پاییــن بــه بــالا 
حرکــت کنیــم، بســتگی بــه اســتراتژی مــا بــرای ســاخت هویــت برنــد ملــی دارد. بــه عنــوان مثــال، 
ســوئیس فقــط حــوزه تجــاری خــود را انتخــاب کــرده و از آن لایــه بــرای خلــق هویت برنــد ملی‌اش 
حرکــت کــرده اســت. کشــوری ماننــد اســترالیا هــم حــوزه گردشــگری را انتخــاب کــرده و از آنجــا 
شــروع کــرده اســت. حــالا ســؤال اینجاســت کــه مــا می‌خواهیــم چــه کار کنیــم؟ آیــا می‌خواهیــم از 
برنــد ملــی شــروع کنیــم و بــه ســایر حوزه‌هــا بپردازیــم، یــا یکــی از ایــن حوزه‌هــا را انتخــاب کنیــم؟ 
کــه بــه نظــر مــن، بــا توجــه بــه تجربیاتــی کــه دارم، حــوزۀ »گردشــگری« و حــوزه »فرهنــگ و هنــر« 
می‌توانــد یکــی از برجســته‌ترین نقــاط ورود ایــران بــرای برندســازی باشــد و اگــر بــر ایــن دو حــوزه 

تمرکــز کنیــم، می‌توانیــم جایــگاه برنــد ملــی ارزشــمندی پیــدا کنیــم. 
امــا آن چیــزی کــه هویــت برنــد ملــی را نهایتــا بر اســاس یک پژوهــش راهبردی مربوط بــه خلق برند 
خواهــد ســاخت، شــامل؛ ریشــه و هویــت تاریخــی ایــران، فوائــد و ارزش‌هــای برنــد ملــی، شــخصیت و 

ویژگی‌هــای برنــد ملــی و در نهایــت چشــم‌انداز، مأموریــت و شایســتگی‌های برنــد ملــی ایــران اســت. 
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در ایــن بخــش ابتــدا بایــد ریشــه‌ها و هویــت تاریخــی ایــران بــه طــور دقیــق مطالعــه شــود و 
عناصــر آن اســتخراج شــود. همچنیــن بایــد نســبت به ذهنیــت داخلی و ذهنیــت خارجی موجود 
نســبت بــه ایــران، تحقیقــات صــورت گیــرد. ایــن کار در حــال حاضــر توســط آقــای عابــدی و تیــم 
ایشــان در قالــب ســامانۀ جامــع رصــد و پایــش تصویــر ایــران بــه خوبی بــا اســتفاده از ظرفیت‌های 
هــوش مصنوعــی در حــال انجــام اســت و بــه نظــرم در حــوزۀ پایــش ذهنیــت خارجــی نســبت بــه 

ایــران پــروژه شــروع خوبــی اســت. حــالا اینکــه آیــا ایــن تصویــر کفایــت 
می‌کنــد یــا نــه؟ جــای ســؤال دارد. بــه نظــر مــن، ایــن تصویــر کفایــت 
نمی‌کنــد و بایــد حتمــا مطالعــات کیفــی انجــام گیــرد تــا دقــت آن 
افزایــش یابــد. در داخــل کشــور هــم مطالعاتــی صــورت گرفتــه، امــا 
چــون ایــن مطالعــات در راســتای برنــد ملــی نبوده‌انــد، کمــک جــدی 

آنهــا محــدود بــه ۳۰ تــا ۴۰ درصــد خواهــد بــود.
فوایــد برنــد ملــی بایــد بــر اســاس ایــن مطالعــات اســتخراج 
شــود تــا ارزش‌هــای برنــد هــم بــر مبنــای فوایــد برنــد طراحــی شــوند. 
شــخصیت برنــد ملــی ایــران نیــز بایــد مبتنــی بــر فوایــد و ارزش‌هــا 
طراحــی شــود تــا دیگــر ایــران بــا تصاویــری ماننــد »شترســوار« یــا 
»ایران‌هراســی« و »تروریســم« و مــوارد مشــابه شــناخته نشــود. در 
لایه‌هــای آخــر هــم چشــم‌انداز برنــد ملــی، مأموریــت برنــد ملــی و 
شایســتگی‌هایی کــه برنــد ملــی دارد، بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
ــد  ــق برن ــرای خل ــنگین ب ــیار س ــی بس ــوب مطالعات ــک چارچ ــا ی اینه
ملــی اســت کــه بایــد دنبــال شــود بــه شــمار می‌رونــد کــه ابعــاد ایــن 
مطالعــات هــم در چهــار حــوزۀ داخلــی، حــوزۀ خارجــی و ذی‌نفعــان 

خارجــی، حــوزۀ مالــی و ســرمایه‌گذاری؛ و حــوزۀ فنــاوری و شایســتگی‌ها خواهــد بــود کــه در 
نهایــت در ایــن پژوهــش بایــد مشــخص کنیــم کــه چشــم‌انداز برنــد ملــی ایــران بــه کــدام ســمت 

حرکــت خواهــد کــرد.
دو ســطح هویــت برنــد ملــی وجــود دارد کــه هنــگام انجــام ایــن مطالعــات، ایــن دو ســطح 
طراحــی می‌شــوند. اوّل، »هویــت زیریــن« یــا »هویــت درونــی« اســت کــه راهبردهــای برنــد در 

مفهوم »هویت برند ملی« 
با مفهوم »هویت ملی« 

متفاوت است؛ هویت ملی 
به‌صورت ارگانیک و طبیعی 
شکل می‌گیرد، اما »هویت 

برند ملی« باید به‌صورت 
استراتژیک و مکانیکی 

ساخته و خلق شود و وقتی 
می‌گوییم ما برند نداریم، 

منظورمان این است که 
تاکنون کاری در زمینۀ خلق 

»هویت برند ملی« انجام 
نداده‌ایم
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آن گنجانــده می‌شــود. دوم، »هویــت بیرونــی« اســت کــه ارتباطــات برنــد را شــامل می‌شــود. 
اشــتباهی کــه در ایــران بــه طــور عمــده وجــود دارد ایــن اســت کــه تمرکــز بیشــتر مطالعــات 
بــر بررســی »تصویــر بیرونــی« از برنــد متمرکــز شــده اســت و ایــن کار، رویکــرد و شــناخت مــا را 

محــدود می‌کنــد و کمــک جــدی بــه مــا نمی‌کنــد.
تمامــی رفتارهــا و فعالیت‌هایــی کــه برنــد انجــام می‌دهــد، در هویــت بیرونــی قــرار می‌گیــرد. 
بــه عنــوان مثــال، اینکــه در حــوزۀ فعالیت‌هــای رســانه‌ای لازم اســت در رســانه‌ها و شــبکه‌های 
اجتماعــی چــه کاری انجــام دهیــم، بایــد در همیــن حــوزۀ هویــت بیرونــی بــه درســتی طراحــی 
ــری  ــد یکس ــم بای ــی می‌گویی ــدون طراح ــا ب ــه م ــت ک ــن اس ــر ای ــر روال کار ب ــال حاض ــود. در ح ش
انجــام دهیــم، در  را  کار  ایــن  بایــد  اینکــه چــرا  امــا  انجــام دهیــم،  فعالیت‌هایــی در رســانه‌ها 
»هویــت درونــی« پاســخ داده می‌شــود و اینکــه چــه کاری بایــد انجــام دهیــم، در »هویــت درونــی« 
پاســخ داده می‌شــود. مشــکل فعلــی ایــن اســت کــه مــا بــدون اینکــه طراحــی مشــخصی داشــته 
باشــیم، دائــم داریــم بــرای ایــن حوزه‌هــا هزینــه می‌کنیــم. مــا بایــد از هزینــه کردن‌هــای بیهــوده 
ــدا  ــم ابت ــد بیای ــم. بای ــری کنی ــوش( جلوگی ــری مغش ــم تصوی ــر )آن ه ــک تصوی ــاخت ی ــرای س ب
هویــت برنــد ملــی را به‌طــور دقیــق طراحــی کنیــم؛ به‌گونــه‌ای کــه تمامــی اقدامــات صــورت گرفتــه 
ــک  ــق ی ــیر خل ــتا و در مس ــر هم‌راس ــا یکدیگ ــگ ب ــه و هماهن ــورت یکپارچ ــه ص ــه ب ــن زمین در ای

تصویــر باشــد و از خلــق یــک تصویــر چهــل تکــه پرهیــز شــود.
راهبــردی  برنامه‌هــای  ایــن  اجــرای دقیــق  بــه ســمت  بایــد حتمــا  مــا  بــه همیــن دلیــل، 
حرکــت کنیــم. هــر کــدام از ایــن برنامه‌هــا هــم مربــوط بــه یــک بخــش خــاص اســت. مثــاً برنامــۀ 
ــا همــکاری دولــت، مجلــس و قــوه قضائیــه بتوانــد  راهبــردی برنــد حکمرانــی ممکــن اســت ب
شــکل بگیــرد. همچنیــن برنامــه راهبــردی برنــد صنعتــی- اقتصــادی، برنامــۀ راهبــردی برنــد 
دیپلماســی و همــۀ حوزه‌هایــی کــه ذیــل برنامــه راهبــردی برنــد ملــی قــرار دارنــد، بایــد به‌طــور 
تمامــی  در  اتــکا  قابــل  و  یکپارچــه  هویــت  یــک  دارای  مــا  تــا  شــوند  دنبــال  و  طراحــی  جــدی 

حوزه‌هــای برنــد ملــی خــود باشــیم.
چالــش اساســی کــه در اینجــا داریــم ایــن اســت کــه اوّلویــت برنــد ملــی ایــران بایــد کــدام یــک 
از ایــن حوزه‌هــا باشــد کــه می‌توانــد یــک ترجیــح ملــی و جهانــی بــرای ایــران ایجــاد کنــد؟ کدام‌یــک 
ــه  ــن زمین ــدی‌ای در ای ــۀ ج ــچ مطالع ــن هی ــد؟ م ــام دهن ــن کار را انج ــد ای ــا قادرن ــن برنامه‌ه از ای
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انجــام نــداده‌ام، امــا ارزیابــی شــخصی مــن ایــن اســت کــه برنامــۀ راهبــردی »برنــد گردشــگری« و 
»برنــد فرهنگــی ـ هنــری« می‌توانــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــود کــه ترجیــح ایــران را در دنیــا افزایــش 

دهــد. مــا ظرفیت‌هــا و قابلیت‌هــای بســیار جــدی در ایــن حوزه‌هــا 
داریــم کــه بــه صــورت پراکنــده در حــال فعالیــت هســتند، امــا اگــر 
مبتنــی بــر یــک هویــت واحــد عمــل کنیــم، ارزش برنــد ملی‌مــان 
افزایــش خواهــد یافــت. مــا در هــر دوی ایــن حوزه‌هــا هــم اصالــت 
داریــم و هــم هنــوز بــه آن رقیق‌شــدگی‌ای کــه برنــد در معــرض آن 
قــرار دارد، دچــار نشــده‌ایم؛ یعنــی برنــد مــا در ایــن دو حــوزه، هنــوز 
زیــاد پراکنــده نشــده اســت. ضمــن اینکــه ایــن دو حــوزه به‌طــور 
کامــل تحــت کنتــرل ماســت. ضمــن اینکــه هــم نظــام حکمرانــی‌ مــا 
می‌توانــد بــه درســتی ایــن حوزه‌هــا را کنتــرل و مدیریــت کنــد و هــم 
فضــای مردمی‌مــان می‌توانــد به‌صــورت متمرکــز عمــل کنــد تــا از 

تبدیــل شــدن برنــد بــه یــک برنــد بــی‌ارزش جلوگیــری کنــد. 
اینکــه مــا اولویــت را بــه کدامیــک از حوزه‌هــا بدهیــم، بســتگی 
مشــخص  بایــد  مــا  می‌کنیــم.  انتخــاب  کــه  دارد  راهبــردی  بــه 
آیــا می‌خواهیــم  کنیــم کــه دایــره عمــل برندمــان کجــا قــرار دارد؛ 
برندمــان را در کشــورهای اســامی و شــیعی تعریــف کنیــم و یکــی 
ــت،  ــر اس ــی فرات ــان کم از اوّلویت‌هایمــان باشــد؟ امــا اگــر راهبردم
بــه دو حــوزۀ عمومی‌تــر گردشــگری و فرهنــگ توجــه  می‌توانیــم 
کنیــم. بــه نظــر مــن اگــر ایــران روی گردشــگری حــال تمرکــز کنــد 
را طراحــی و پیاده‌ســازی کنــد،  برنــد گردشــگری حــال  و هویــت 
می‌توانــد جایــگاه بســیار بالایــی در بــازار جهانــی بــه دســت آورد، 
ضمــن اینکــه بــا تمــام شــرایط مــا هــم همخوانــی دارد. اصــاً مــا چــرا 
ــاً  ــا مث ــت؟ ی ــروب اس ــال مش ــگر به‌دنب ــه گردش ــم ک ــر کنی ــد فک بای

به‌دنبــال شــنا کــردن بــدون لبــاس در دریاســت؟ در حالــی کــه در کشــورهای خودشــان ایــن کار 
را انجــام می‌دهنــد، امــا هویــت گردشــگری مــا می‌توانــد ایــن باشــد کــه دریــای مــا پــاک اســت و 

ارزیابی شخصی من این است 
که برنامۀ راهبردی »برند 

گردشگری« و »برند فرهنگی 
ـ هنری« می‌تواند به‌گونه‌ای 
طراحی شود که ترجیح ایران 

را در دنیا افزایش دهد. ما 
ظرفیت‌ها و قابلیت‌های 

بسیار جدی در این حوزه‌ها 
داریم که به صورت پراکنده 
در حال فعالیت هستند، 

اما اگر مبتنی بر یک هویت 
واحد عمل کنیم، ارزش 
برند ملی‌مان افزایش 

خواهد یافت. ما در هر دوی 
این حوزه‌ها هم اصالت 
داریم و هم هنوز به آن 

رقیق‌شدگی‌ای که برند در 
معرض آن قرار دارد، دچار 

نشده‌ایم.
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ایــن تمایــز ماســت کــه بایــد بــه آن بــاور داشــته باشــیم. مــا هنــوز ایــن بــاور را نداریــم کــه ایــران 
یــک کشــور متمایــز و بــا مزیت‌هــای منحصــر بــه فــردی اســت کــه می‌توانــد در بــازار جهانــی 
جایــگاه ویــژه‌ای پیــدا کنــد.  متأســفانه هنــوز تکلیــف مــا بــا ایــن حــوزه‌ مشــخص نیســت؛ 
اینکــه دنبــال چــه چیــزی هســتیم؟ یعنــی بــازار هــدف مــا کجاســت؟ می‌خواهیــم حامیــان 
ایــران و حامیــان هویــت ایــران و برنــد ایــران را کجــا پیــدا کنیــم تــا وفــادار شــوند؟ ایــن را روشــن 
انجــام  کشــور  ایــن  در  زیــادی  هزینه‌هــای  می‌کنیــم؛  هزینــه  خیلــی  همیــن  بــرای  نمی‌کنیــم. 

هســتند.  پراکنــده  خروجی‌هایــی  خروجی‌هــا،  امــا  می‌شــود، 
قــدرت برنــد ملــی بــه ایــن شــکل اســت کــه مــا یــک هویــت برنــد ملــی را به‌صــورت راهبــردی 
طراحــی کنیــم و ایــن هویــت برنــد ملــی، ارتباطــات برنــد یکپارچــه‌اش را شــروع می‌کنــد و تــاش 
می‌کنــد کــه یــک تصویــر برنــد را خلــق کنــد. امــا اینکــه ایــن تصویــری کــه مــا بــرای خلــق آن تــاش 
می‌کنیــم، آیــا در ذهــن جامعــه مخاطــب هــم خلــق می‌شــود یــا نــه، جــای ســؤال دارد! شــکاف 
ــم  ــر بخواهی ــی اگ ــد؛ یعن ــن می‌کن ــا را تعیی ــی« م ــد مل ــدرت برن ــزان »ق ــر، می ــت و تصوی ــن هوی بی
قــدرت برنــد را ارتقــا دهیــم، بایــد شــکاف بیــن هویــت و تصویــر را دائمــا کــم کنیــم. ســنجش 
ــد  ــخصی دارد. بای ــاخص‌های مش ــت و ش ــد اس ــی برن ــنجش‌های اصل ــی از س ــکاف، یک ــن ش ای
برویــم ایــن شــکاف را بســنجیم کــه مــا تــاش کرده‌ایــم هویــت ایــران را بــر اســاس ایــن تصویــر 
در جامعــه )هــم در جامعــه داخلــی و هــم خارجــی( بســازیم، امــا تصویــر موجــود ایــن اســت 
و فاصلــۀ تصویــر موجــود بــا تصویــر مطلــوب، این‌قــدر اســت؛ حــالا ایــن شــکاف را بــا کــدام 

ــر کنیــم؟  برنامه‌هــای ارتباطــات برنــد بایــد پُ
به‌نظــر مــن، یکــی از چالش‌هــای بنیادینــی کــه برنــد ملــی ایــران دارد، مربــوط بــه همیــن شــکاف 
ــی  ــم و آن را طراح ــرمایه‌گذاری نکرده‌ای ــد س ــت برن ــون روی هوی ــا چ ــت. م ــر اس ــت و تصوی ــن هوی بی
نکرده‌ایــم، هویــت برنــد ایــران به‌طــور پراکنــده توســط هــر کســی ســاخته می‌شــود و ایــن باعــث 
می‌شــود کــه یــک تصویــر چهل‌تکــه از ایــران در داخــل و خــارج شــکل بگیــرد کــه قابــل دفــاع نیســت 
و نمی‌توانیــم بــا آن هیــچ برنامه‌ریــزی‌ای انجــام دهیــم و تأمیــن منافــع ذهنــی و مالــی هــم برایمــان 
نــدارد و ایــن عــدم طراحــی هویــت برنــد ملــی، بــه یــک چالــش اساســی بــرای مــا تبدیــل شــده کــه بایــد 
بــرای آن فکــر جــدی کنیــم و اقــدام کنیــم. ریشــه ایــن چالــش هــم در ایــن موضــوع اســت کــه مــا در 
ایــران رهبــری برنــد نداریــم؛ یعنــی در حــال حاضــر مشــخص نیســت که رهبــری برند ملــی ایــران واقعاً 
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بــه عهــده کیســت؟ از طــرف دیگــر، معمــاری برنــد هــم نداریــم و چــون 
معمــاری برنــد نداریــم، هــر کســی دارد بــرای خــودش کار می‌کنــد و 
به‌نظــر مــن اوّلیــن گام، رســاندن ایــن مســئله بــه نقطــه تصمیم‌گیــری 
در سیاســت‌های کلان کشــور اســت، وگرنــه مســئله برندســازی ملــی 

ــردارد. ــودش را ب ــدی خ ــای ج ــد قدم‌ه ــران نمی‌توان ای
در رهبــری برنــد ملــی چهــار مرحلــه داریــم؛ ابتــدا بایــد هویــت 
برنــد ملــی خلــق شــود و هویــت برنــد ملــی بایــد توســط بالاتریــن رأس 
رهبــری برنــد، تصویــب شــود و اگــر تصویــب نشــود، قابلیــت اجــرا 
پیــدا نمی‌کنــد و نمی‌توانیــم وارد مرحلــۀ دوم ـ کــه خلــق ارزش ویــژه 
 )awareness( برنــد اســت ـ بشــویم. هــدف مــا ایــن اســت کــه آگاهــی
ایجــاد کنیــم، امــا یک‌بــاره می‌بینیــم کســی آمــده و کاری کــرده کــه تمــام 
قصــه بــه هــم ریختــه اســت. بنابرایــن آگاهــی بایــد به‌صــورت منظــم، 
مرتــب، یکپارچــه و هماهنــگ توســط همــۀ بخش‌هــا اتفــاق بیفتــد و 
ایــن اتفــاق، زمانــی می‌افتــد کــه هویــت برنــد تصویــب شــده باشــد تــا 
بتوانیــم بــه آن همگرایــی و کیفیــت پایــدار و وفــاداری برنــد برســیم و 
ســهم خودمــان را از بــازار هــدف بــه دســت بیاوریــم و تــا بــه ایــن نقطــه 
نرســیم، امــکان جــذب ســرمایه، جــذب گردشــگر و جــذب همــکار 
نخواهیــم داشــت؛ چــون اصــاً یــک درک ترجیحــی از ایــران وجــود 

نــدارد.
تــازه اگــر مراحــل بــالا را درســت انجــام بدهیــم، وارد مراحــل 
فرآینــد،  ایــن  کــه  می‌شــویم  ملــی  برنــد  مدیریــت  هشــت‌گانه 
نیازمنــد یــک مرکزیــت مســتمر اســت کــه تمامــی فعالیت‌هــا را 
هدایــت کنــد و رهبــری برنــد ملــی، همــۀ ایــن مراحــل را در اختیــار 
می‌کنــد  ارزیابــی  و  نظــارت  روندهــا  بــر  مــداوم  به‌طــور  و  می‌گیــرد 
کــه چــه اتفاقاتــی در حــال وقــوع اســت و تأثیــرات آنهــا را تحلیــل 

 . می‌کنــد

یکی از چالش‌های بنیادینی 
که برند ملی ایران دارد، 

مربوط به همین شکاف 
بین هویت و تصویر است. 

ما چون روی هویت برند 
سرمایه‌گذاری نکرده‌ایم 
و آن را طراحی نکرده‌ایم، 
هویت برند ایران به‌طور 
پراکنده توسط هر کسی 

ساخته می‌شود و این باعث 
می‌شود که یک تصویر 

چهل‌تکه از ایران در داخل و 
خارج شکل بگیرد که قابل 

دفاع نیست و نمی‌توانیم با 
آن هیچ برنامه‌ریزی‌ای انجام 
دهیم و تأمین منافع ذهنی و 
مالی هم برایمان ندارد و این 
عدم طراحی هویت برند ملی، 

به یک چالش اساسی برای 
ما تبدیل شده که باید برای 
آن فکر جدی کنیم و اقدام 

کنیم.
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مــا در معمــاری برنــد بایــد تکلیــف یکســری مفاهیــم اساســی ماننــد »برنــد مــادر«، »زیربرنــد« 
)Subbrands(، »برندهــای ترکیبــی«، »برندهــای مــورد تأییــد« و »خانــۀ برنــد« را روشــن کنیــم کــه 
بــاز در ایــران نامعلــوم اســت؛ یعنــی اگــر برنــد ملــی ایــران به‌عنــوان برنــد مــادر طراحــی شــده 
ــه  ــود ک ــه می‌ش ــی گفت ــه برندهای ــد ب ــد. زیربرن ــته باش ــی داش ــه زیربرندهای ــت چ ــرار اس ــد، ق باش
حداقــل ۷۵ درصــد از هویــت برنــد مــادر را داشــته باشــد و بــه همیــن ترتیــب، برندهــای ترکیبــی 
بایــد حداقــل 50 درصــد و برندهــای مــورد تأییــد حداقــل 25 درصــد از هویــت برند مادر را داشــته 
باشــد؛ بــه ایــن معنــا کــه مشــخص کنیــم مــا چــه چیزهایــی داریــم کــه حاضریــم برویــم همه‌جــا بــا 
قــدرت و افتخــار داد بزنیــم کــه اینهــا ایرانــی اســت و خانــۀ برندهــا، برندهایــی هســتند کــه اصــاً 
نبایــد هویــت ایــران را داشــته باشــند، مثــل شــرکت تویوتــا کــه دیــد نمی‌توانــد ماشــین‌هایش 
را در آمریــکا بفروشــد، آمــد برنــد جدیــدی ماننــد لکســوس را بــه بــازار عرضــه کــرد و برنــد ژاپــن 
را هــم از روی آن برداشــت؛ چــون هــدف اصلــی‌اش چیــز دیگــری بــود. بنابرایــن در طراحــی و 
معمــاری برنــد ملــی ایــران، بایــد ایــن مســائل مشــخص شــود کــه مــا کجــای قضیــه هســتیم و 

چه‌طــور می‌خواهیــم عمــل کنیــم و چــه جاهایــی را می‌خواهیــم هــدف قــرار دهیــم. 
بــه نظــر مــن مــا در معمــاری برند ملی ایــران می‌توانیــم حوزه‌هایی مانند گردشــگری، صــادرات، 
سرمایه‌گذاری، حکمرانی، فرهنگ و هنر و شهروندی را به‌عنوان زیربرندها قرار دهیم. همچنین 
برندهــای شــهری، برندهــای خوشــه‌ای و برندهــای گردشــگری ســامت می‌تواننــد ذیــل برندهــای 
ترکیبــی قــرار گیرنــد و شــخصیت‌های ملــی، تیم‌هــای ملــی و برندهــای صنعتــی و تجــاری خــاص هم 
ذیــل برندهــای مــورد تأییــد قرار خواهنــد گرفت. ذیل خانۀ برند هم می‌توانیم برندهای مســتقلی 
کــه بــر اســاس اســتراتژی کلــی برنــد ملــی حرکــت می‌کننــد را لحــاظ کنیــم. همان‌طــور که عرض شــد، 
یکــی از مشــکلات اصلــی مــا در معمــاری برنــد ملــی، روشــن نبــودن تکلیــف در ایــن حوزه‌هاســت 
کــه باعــث شــده نه‌تنهــا دســتگاه‌های حاکمیتــی، بلکــه بخــش خصوصــی نیــز نمی‌دانــد کــه چــه 
میــزان از حمایــت ایــران بهره‌منــد اســت و یــا چــه میــزان می‌توانــد بــه ایــران حمایــت بدهــد. بــرای 
مثــال، در خصــوص محصولاتــی کــه قصــد صــادرات آنهــا را داریــم، تعییــن میــزان اســتفاده از زبــان 
فارســی بــر روی بســته‌بندی‌ها همچنــان موضوعــی مبهــم اســت. تعییــن اینکــه چنــد درصد متن 
ــوم  ــد و نامعل ــن می‌کن ــد تعیی ــاری برن ــد را معم ــی باش ــی فارس ــولات صادرات ــتاری روی محص نوش

بــودن اینهــا باعــث شــده اســت کــه برنــد مــا رشــد نکنــد.
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کــه  کننــد  تعییــن  بایــد  برندســازی  حــوزۀ  متخصصــان  برنــد،  معمــاری  فرآینــد  در 
ــا قــرار اســت برنــد ملــی ایــران ذیــل برنــد رهبــر  اســتراتژی برندســازی مــا چگونــه باشــد؛ آی
انقــاب باشــد و یــا برنــد ملــی ایــران مبتنــی بــر مرکزیــت برنــد رهبــر انقــاب شــکل بگیــرد 
رهبــر  برنــد  حتــی  و  زیربرندهــا  تمــام  اینکــه  یــا  و  گیرنــد  قــرار  آن  ذیــل  زیربرندهــا  بقیــۀ  و 
انقــاب، قــرار اســت ذیــل برنــد ملــی ایــران طراحــی شــود. حــالا اینکــه ایــن معمــاری برنــد 
را چــه فــرد یــا نهــاد حاکمیتــی قــرار اســت تعییــن کنــد، نکتــۀ مهمــی اســت کــه مــن جلوتــر 

بــه آن پاســخ خواهــم داد.
ایــران  ملــی  برنــد  هویــت  معمــاری  در  مــا  چالــش  اوّلیــن 
ــی  ــون اساس ــی قان ــت؛ یعن ــی اس ــون اساس ــا قان ــق آن ب در تطاب
بایــد مرجعــی بــرای تعییــن هویــت برنــد ملــی باشــد، کمــا اینکــه 
قانــون اساســی ایــران چیزهایــی را بــرای مــا تعریــف کــرده کــه 
ــه  ــا ب ــد، ام ــف می‌کن ــران را تعری ــی ای ــد مل ــت برن ــاری و هوی معم
می‌کنیــم،  عمــل  اساســی  قانــون  بــه  داریــم  کــه  شــکلی  ایــن 
و  تصویــر  بیــن  بــزرگ  شــکاف  یــک  کــه  اســت  شــده  باعــث 
مــا  برنــد  قــدرت  لــذا  و  شــود  ایجــاد  ایــران  ملــی  برنــد  هویــت 
ایــن  بــه  اساســی  قانــون  پاســخ  مثــال  بــرای  یابــد.  کاهــش 
یــا »جمهــوری  »انقــاب اســامی« هســتیم  مــا  آیــا  کــه  ســؤال 
ــد  ــی می‌گوی ــون اساس ــل اوّل قان ــت؛ اص ــح اس ــامی«؟ واض اس
کــه »حکومــت ایــران جمهــوری اســامی« اســت، امــا در عمــل، 
کــه  حالــی  در  اســت،  اســامی  انقــاب  روی  بــر  بیشــتر  تمرکــز 

ماســت. ملــی  برنــد  شــکل‌گیری  مبنــای  اساســی  قانــون 
ــوری  ــه »جمه ــت ک ــده اس ــی آم ــون اساس ــل دوم قان در اص
اســامی نظامــی اســت بــر پایــۀ ایمــان بــه کرامــت و ارزش والای 
حــالا  خــدا«.  برابــر  در  او  مســئولیت  بــا  تــوأم  آزادی  و  انســان 
ســؤال اینجاســت کــه بــر اســاس مطالعاتــی کــه در ایــران انجــام 
ــی  ــور ارزیاب ــانی را چط ــت انس ــزان کرام ــی می ــۀ ایران ــده، جامع ش

در فرآیند معماری برند، 
متخصصان حوزۀ برندسازی 

باید تعیین کنند که 
استراتژی برندسازی ما 

چگونه باشد؛ آیا قرار است 
برند ملی ایران ذیل برند رهبر 

انقلاب باشد و یا برند ملی 
ایران مبتنی بر مرکزیت برند 

رهبر انقلاب شکل بگیرد 
و بقیۀ زیربرندها ذیل آن 
قرار گیرند و یا اینکه تمام 
زیربرندها و حتی برند رهبر 

انقلاب، قرار است ذیل برند 
ملی ایران طراحی شود. حالا 
اینکه این معماری برند را 
چه فرد یا نهاد حاکمیتی 

قرار است تعیین کند، نکتۀ 
مهمی است.
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بــه وضــوح تکلیــف مطالعــات  می‌کنــد؟ بنابرایــن می‌بینیــم کــه اصــول قانــون اساســی 
برنــد را بــرای مــا روشــن کــرده اســت و مــا بایــد برویــم برندســازی ملــی را از قانــون اساســی 
شــروع کنیــم و تبییــن کنیــم و مبتنــی بــر قانــون اقــدام کنیــم. بــر خــاف کســانی کــه در 
اســامی  جمهــوری  بنیان‌گــذار  و  انقــاب  رهبــر  حتــی  می‌کننــد،  حرکــت  مخالــف  مســیر 
ایــران هــم  خودشــان را ذیــل قانــون اساســی تعریــف کرده‌انــد و اصــل قانــون اساســی 
بــرای  لــذا  و  اســت  شــفاف  و  روشــن  کشــور  ارکان  دیگــر  و  فقیــه  ولایــت  بحــث  بــرای 
همــه  بایــد  کنیــم،  طراحــی  اصولــی  و  درســت  را  ملــی  برندســازی  بحــث  بتوانیــم  اینکــه 
اینکــه برنامــۀ چشــم‌انداز  یــک ســند ملــی متلــزم و پایبنــد باشــیم. دلیــل  بــه  در یکجــا 
بــه  هــم  شــده‌اند  محقــق  درصــد   25 حداکثــر  کشــور  توســعه  هفت‌گانــۀ  برنامه‌هــای  و 
بــه آن پایبنــد  را به‌طــور جــدی نپذیرفته‌ایــم و  ایــن اســت کــه هویــت برنــد ملــی  دلیــل 
توســعه  برنامه‌هــای  هــم  یک‌بــار  حتــی  مــا  مدیــران  از  بســیاری  متأســفانه  نیســتیم. 
ــران  ــن مدی ــه ای ــت ک ــار داش ــوان انتظ ــه می‌ت ــت چگون ــد، آن‌وق ــه نکرده‌ان ــور را مطالع کش
تبلیغــات رســانه‌ای  و  بــا شــعار  کــه  برنــد ملــی  برنــد ملــی کمــک کننــد؟ خلــق  بــه خلــق 
محقــق نمی‌شــود! بلکــه ایــن فرآینــد نیازمنــد اقدامــات مدیریتــی و برنامه‌ریــزی دقیــق 
اســت. متأســفانه در بســیاری از مــوارد، می‌بینیــم کــه قوانیــن موضوعــی کــه در کشــور 
ــتند؛  ــاد هس ــعه در تض ــای توس ــی و برنامه‌ه ــون اساس ــول قان ــا اص ــوند، ب ــب می‌ش تصوی
بــه هویــت برنــد ملــی  بــا تصویــب قوانیــن و مقــررات متناقــض  یعنــی خودمــان داریــم 
ایــران لطمــه می‌زنیــم و دلیــل اصلــی آن هــم ایــن اســت کــه مــا یــک هویــت متمرکــز بــرای 
ایــن هویــت  اگــر  اعــام نکرده‌ایــم.  بــه هیچ‌کــس  ایــران طراحــی نکرده‌ایــم و  برنــد ملــی 
برنــد ملــی به‌صــورت یکپارچــه طراحــی شــود، همــۀ مــردم و ارکان نظــام ذیــل آن یکپارچــه 

حرکــت خواهنــد کــرد.
یکــی از آســیب‌های دیگــری کــه عــدم طراحــی و اعــام هویــت متمرکــز برنــد ملــی بــرای 
فراقانونــی  غیرمســئولانۀ  اقدامــات  و  نظــر  اعــام  و  رأی  همیــن  می‌کنــد،  ایجــاد  کشــور 
برخــی افــراد و بخش‌هــای مختلــف کشــور اســت کــه هیــچ ربطــی بــه مســایل کلان کشــور 
ندارنــد و باعــث می‌شــود در پرونده‌هــای بین‌المللــی کــه علیــه ایــران تشــکیل می‌شــود، 

تصویــر ایــران و برنــد ملــی‌اش آســیب ببینــد.
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داریــم  ملــی  برنــد  رهبــری  در  کــه  اســت  چالش‌هایــی  دیگــر،  آســیب‌های  از  یکــی 
بــه آن پرداختــه شــود؛ به‌طــوری کــه رهبــری برنــد ملــی بایــد قــادر  و بایــد به‌طــور جــدی 
باشــد.  کشــور  ســطوح  تمــام  در  ملــی  برنــد  هویــت  از  قاطعانــه  حمایــت  و  هدایــت  بــه 
بــالا قــرار گیــرد  ایــن نشــان می‌دهــد کــه جایــگاه رهبــری برنــد، بایــد در ســطحی بســیار 
تــا بتوانــد تمامــی افــراد و نهادهــا را بســیج کنــد. رکــن اصلــی توســعۀ ایــن رهبــری هــم 

به‌طــور  هیچ‌کســی  چراکــه  اســت؛  توانمندســازی  و  آمــوزش 
و  اســتراتژی‌ها  هویــت،  بایــد  لــذا  و  نیســت  گاه  آ آن  از  کامــل 
ــه  ــه هم ــده‌اند، ب ــی ش ــه طراح ــی ک ــد مل ــات برن ــای ارتباط برنامه‌ه
ــات لازم  ــود اقدام ــش خ ــس در بخ ــر ک ــا ه ــود ت ــوزش داده ش آم

کنــد. دنبــال  را 
باشــد،  شــده  طراحــی  متمرکــز  ملــی  برنــد  هویــت  یــک  اگــر 
ــاس  ــر اس ــد ب ــور بای ــئولان کش ــران و مس ــاب مدی ــت انتخ آن‌وق
تمــام  همچنیــن  و  بگیــرد  صــورت  ملــی  برنــد  شــخصیت 
بایــد  قوانیــن  و  مقــررات  آیین‌نامه‌هــا،  مصوبــات،  تصمیمــات، 
براســاس شــاخص‌های برنــد ملــی طراحــی شــوند. ارزیابی‌هــای 
ســالیانۀ رشــد مالــی و ســهم ذهنــی برنــد ملــی بایــد انجــام شــوند 

زمــان صــورت گیــرد.  و اصلاحــات در همــان 
خواهــم  اشــاره  آن  بــه  ادامــه  در  ‌ـکــه  هویتــی  ســوم  لایــه  در 
صــورت  مشــخصی  اقدامــات  بحرانــی،  مــوارد  بــرای  بایــد  کــردـ، 
قــرار  آن  بــرای مثــال در شــرایط جنگــی ‌ـکــه هم‌اکنــون در  گیــرد. 
هویتــی  ســوم  لایــۀ  بــرای  روشــنی  تکلیــف  تعییــن  بایــد  داریــم‌ـ، 

امنیتــی،  نیروهــای نظامــی،  از  کــدام  کــه مشــخص کنــد هــر  کشــور وجــود داشــته باشــد 
فرهنگــی، اقتصــادی، سیاســی و... چگونــه بایــد رفتــار کننــد. بایــد بــرای تمــام ایــن حوزه‌هــا، 
دســتورالعمل‌های روشــن وجــود داشــته باشــد و همیــن یکپارچگــی اســت کــه قــدرت یــک 
کشــور را نشــان می‌دهــد. همچنیــن لازم اســت کــه اســتقرار رهبــری برنــد در زیربرندهــای 

برنــد ملــی صــورت گیــرد و حمایــت مالــی ویــژه‌ای هــم از برنــد ملــی انجــام شــود. 

 اصول قانون اساسی به 
وضوح تکلیف مطالعات 
برند را برای ما روشن کرده 
است و ما باید برندسازی 

ملی را برویم از قانون اساسی 
شروع کنیم و تبیین کنیم 

و مبتنی بر قانون اقدام 
کنیم... و لذا برای اینکه 

بتوانیم بحث برندسازی 
ملی را درست و اصولی طراحی 

کنیم، باید همه در یکجا 
به یک سند ملی متلزم و 

پایبند باشیم.
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مهم‌تریــن اقداماتــی کــه به‌نظــرم بایــد بــرای برندســازی ملــی صــورت گیــرد، شــامل 
ــت: ــر اس ــوارد زی م

    ایجاد بستر مناسب توسعه »گفتمان برند ملی« در تمام سطوح معماری برند؛
    ارزیابی قوانین و مقررات و عملکرد افراد و سازمان‌ها با رویکرد هویت برند ملی؛

ســطوح  بــرای  ایــران  ملــی  برنــد  کلان  سیاســت‌های  مقایســه‌ای  گــزارش  ارائــۀ      
عالــی کشــور؛ یعنــی یــک گــزارش متناســب بــا ایــن چارچوب‌هــای قانونــی و موضوعــات 
بــه  بــر اســاس قانــون اساســی  بــا هویــت  ایــن شــکاف تصویــر  و  مختلــف تهیــه شــود 
ــئولان  ــۀ مس ــر از هم ــان دقیق‌ت ــود. ایش ــه ش ــی( ارائ ــه العال

ّ
ــدّ ظل ــری )م ــم رهب ــام معظ مق

گزارشــی  چنیــن  حــال  بــه  تــا  کــس  هیــچ  ولــی  می‌شــوند،  مســائل  ایــن  متوجــه  کشــور، 
تهیــه و ارائــه نکــرده اســت کــه ایــن شــکاف دارد مــا را اذیــت می‌کنــد و نیــاز بــه مدیریــت 

دارد و مدیریــت هــم بایــد راهبــردی و مبتنــی بــر هویــت برنــد ملــی باشــد.
    ایجــاد خــط محتوایــی و رســانه‌ای منســجم و پیوســته برنــد ملــی ایران؛

    برگــزاری همایــش ســالیانه برنــد ملی؛
قضائیــه،  قــوۀ  دولــت،  مجلــس،  کمیســیون‌های  بــا  منظــم  جلســات  برگــزاری    
بــا هــدف تصویــب  و...  امنیــت ملــی  نظــام، شــورای عالــی  مجمــع تشــخیص مصلحــت 
بودجــه برندســازی ملــی در همــۀ دســتگاه‌ها )تصویــب ســالیانه حداقــل 20000 میلیــارد 

تومــان بــرای توســعه برنــد ملــی ایــران(؛
میلیــارد   100 حداقــل  بــا  ایــران  ملــی  برنــد  راهبــردی  برنامــه  طراحــی  و  پژوهــش      

مصــوب؛ بودجــۀ  تومــان 
    پژوهــش و طراحــی برنامــه راهبــردی برنــد ملــی زیربرندهــای ملــی ایــران )حداقــل 

20 میلیــارد تومــان بــرای هــر بخــش(.
کــه در حــال  را خدمتتــان عــرض کنــم  ایــن نکتــه  اعــداد و مبالــغ هــم  در خصــوص 
انجــام  ایــران  از  تصویرســازی  بــا  رابطــه  در  پراکنــده  به‌صــورت  کــه  هزینه‌هایــی  حاضــر، 
می‌شــود، کمتــر از ایــن مبالــغ نیســت، بلکــه مــن معتقــدم کــه هزینــه به‌مراتــب بیشــتر 
یک‌ســو،  هماهنــگ،  می‌گیــرد،  صــورت  کــه  فعالیت‌هایــی  چــون  ولــی  اینهاســت،  از 
ــود.  ــوم نمی‌ش ــز معل ــی‌رود و هیچ‌چی ــدر م ــا ه ــن هزینه‌ه ــت، ای ــجم نیس ــه و منس یکپارچ
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شــما در نظــر بگیریــد وقتــی فقــط یــک شــرکت تولیــد نوشــیدنی، 
تومــان  میلیــارد   5000 خــودش  تبلیغاتــی  کمپیــن  یــک  بــرای 
یــک  ملــی  برندســازی  بــرای  واقعــا  اعــداد  ایــن  می‌کنــد،  هزینــه 

کشــوری مثــل ایــران ناچیــز اســت.
مرکــز راهبــری برنــد ملــی ایــران بایــد در بالاتریــن ســطح کشــور 
ــی  ــازی مل ــرفت برندس ــورت، پیش ــر این‌ص ــود، در غی ــکیل ش تش
ســطوح  از  کشــورها  از  بعضــی  نیســت.  امکان‌پذیــر  ایــران  در 
ــن  ــران ای ــا در ای ــد، ام ــم گرفته‌ان ــواب ه ــد و ج ــو رفته‌ان ــی جل مدن

امــکان وجــود نــدارد.

رهبری برند ملی باید قادر به 
هدایت و حمایت قاطعانه 
از هویت برند ملی در تمام 
سطوح کشور باشد. این 

نشان می‌دهد که جایگاه 
رهبری برند، باید در سطحی 
بسیار بالا قرار گیرد تا بتواند 

تمامی افراد و نهادها را 
بسیج کند. 





بخش سوم:     پرسش و پاسخ
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دک ترحسین رحمانی
در بخشــی از صحبت‌هایتــان بــه ارتبــاط بیــن برندســازی ملــی و رشــد اقتصــادی اشــاره 
ــن دو  ــم. ای ــد نداری ــه برن ــت ک ــن نیس ــای ای ــه معن ــت، ب ــوب نیس ــا خ ــاد م ــه اقتص ــد. اینک کردی
مقولــه، ارتباطــی بــه هــم ندارنــد. مقولــۀ برنــد بــرای اوّلیــن بــار در حــوزۀ بازاریابــی تجــاری طراحــی 
شــده و در ایــن معنــا ارزش برنــد وابســته بــه اقتصــاد آن کســب و کار اســت و اعتماد مشــتریان 
هــم بــه اقتصــاد آن کســب وکار گــره می‌خــورد، امــا در مــورد کشــور ایــن وضعیــت فــرق می‌کنــد 
و یــک کشــور ممکــن اســت برنــد قــوی‌ای داشــته باشــد، حتــی اگــر اقتصــاد آن ضعیــف باشــد. 
مثــاً فــرض کنیــد کــه جبهــۀ مقاومــت بــه ایــران وفــادار اســت، آیــا ایــن وفــاداری، ســبب رشــد 

اقتصــادی مــا می‌شــود، نخیــر! اتفاقــا دارد برایمــان هزینــه هــم تولیــد می‌کنــد. 
عــرض مــن ناظــر بــه ایــن نیســت کــه مــا برنــد خوبــی داریــم و همــه چیــز درســت اســت. 
بــرای مثــال کشــوری ماننــد عربســتان در برندســازی خــودش، منابــع اقتصــادی‌اش را از نفــت 
ــعه  ــه توس ــر ب ــازی، ناظ ــوع برندس ــا آن ن ــت و طبع ــر داده اس ــوزۀ IT تغیی ــمت ح ــه س ــاج ب و حج
اقتصــادی هــم اســت، ولــی ایــران بخشــی از برنــدش را بــه حمایــت از مســتضعفین اختصــاص 

ــود. ــادی نمی‌ش ــد اقتص ــه رش ــر ب ــا منج ــن الزام ــت و ای داده اس

دک  ترمحمدرضا رستمی
 مــا در برندســازی دو مفهــوم از هــم تفکیــک شــده بــه نــام »ســهم ذهنــی« و  »ســهم مالــی« داریــم. 
ســهم ذهنــی آنجایــی اســت کــه شــما می‌فرماییــد کــه در واقــع یــک تصویــری از یــک مفهــوم متمرکــزی 
دربــارۀ یــک کشــور شــکل می‌گیــرد و آن تصویــر هــر روز اعتبــار بیشــتری پیــدا می‌کنــد و نســبت بــه آن 
وفــاداری شــکل می‌گیــرد، امــا وقتــی وفــاداری شــکل گرفــت، منجر بــه رفتار می‌شــود و رفتــار هم منجر 
بــه توســعۀ مالــی می‌شــود. ایــن نکتــه‌ای کــه شــما فرمودیــد، بیشــتر بــه در خصــوص نهادهــای مدنــی 
و نهادهــای اجتماعــی ماننــد خیریه‌هــا و... صــادق اســت کــه از برنــد و رفتــار آن بــه شــیوه‌ای متفــاوت 
اســتفاده می‌کننــد، امــا در اینجــا مــا دربــاره کشــور صحبت می‌کنیم کــه حکمرانــی دارد و حکمرانی هم 
باید بتواند در ابعاد مختلف زندگی، از جمله سیاســت، اجتماع و اقتصاد شــهروندان اثرگذار باشــد. 
بــه  ناظــر  حوزه‌هایــی  یــک  دنیــا  کشــورهای  تمــام  می‌فرماییــد،  شــما  کــه  مــوردی  آن  در 
مجموعــۀ  از  حمایــت  بــه  ناظــر  را  خودمــان  مســئولیت  مــا  دارنــد.  اجتماعــی«  »مســئولیت 
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ــازی  ــورد برندس ــه در م ــی ک ــا آن مطلب ــه ب ــن نکت ــم و ای ــرار داده‌ای ــا ق ــی در دنی ــای انقلاب جریان‌ه
و توســعه اقتصــادی عــرض کــردم، هیــچ منافاتــی نــدارد. همــان طــور کــه عــرض شــد، مــا در 
ــف  ــه تکلی ــم ک ــخص کنی ــد مش ــی. بای ــهم مال ــی و س ــهم ذهن ــم؛ س ــش داری ــازی، دو بخ برندس
برنــد خــود  از  به‌عنــوان جزئــی  ایــن دو بخــش  از  آیــا نمی‌توانیــم  ایــن دو چــه خواهــد شــد. 

اســتفاده کنیــم؟ ایــن ســؤالی اســت کــه بایــد پاســخ داده شــود. 

جناب آقای محمد بیطرفان
مــن ابتــدا یــک نکتــه‌ای را می‌خواهــم بگویــم و عذرخواهــی می‌کنــم. متأســفانه در ایــران، 
عبــارت »Nation Branding« بــه اشــتباه بــه »برندســازی ملــی« ترجمــه شــده اســت و ایــن کامــاً 
غلــط اســت و بایــد به‌‌صــورت »برنــد ملــت« ترجمــه شــود. البتــه مقــالات زیــادی هــم در ایــن 
زمینــه وجــود دارد کــه ترجمــه اشــتباه شــده اســت. دلیــل ایــن اشــتباه ایــن اســت کــه واژۀ 
»برنــد ملــی«، حــوزۀ جغرافیایــی را بــه داخــل کشــور محــدود می‌کنــد، در حالــی کــه »برنــد ملــت« 

بــه ابعــاد جهانــی اشــاره دارد. خواهــش می‌کنــم ایــن نکتــه را اصــاح کنیــم.
نکتــه دیگــری کــه می‌خواســتم اشــاره کنــم ایــن اســت کــه وقتــی از برنــد صحبــت می‌کنیــم، بایــد 
بدانیــم کــه چــه کســی به‌دنبــال برنــد مــی‌رود و به‌نوعــی مشــتاق اســتفاده از یــک برنــد یــا بهره‌بــرداری از 
آن اســت؛ ایــن اتفــاق زمانــی می‌افتــد کــه آن برنــد بتوانــد بــه مصرف‌کننــده‌ یــا ذی‌نفعانــش شــخصیت، 
اســتقلال، اصالــت یــا اعتبــار ببخشــد؛ آن‌وقــت می‌توانیــم بگوییــم کــه آن برنــد موفــق اســت. ایــن 
نکتــه‌ای بــود کــه در صحبت‌هــای آقــای دکتــر هــم اشــاره شــد. مــا به‌شــدت جزیــره‌ای عمــل کرده‌ایــم 
و به‌نوعــی می‌تــوان گفــت هزینه‌هــای زیــادی را بــه هــدر داده‌ایــم. شــاید نمونــه واضــح آن را ایــن روزهــا 
بتــوان در صــدا و ســیما مشــاهده کــرد کــه حتــی خــودش هــم در خصــوص هویــت برنــدی کــه می‌خواهد 
بــرای کشــور تبلیــغ کنــد، بــه یــک نتیجــۀ منســجم نرســیده اســت و یــک روز در تبلیغاتــش شــعار »ایــران 
ســرزنده« را مطــرح می‌کنــد و یــک روز دیگــر »ایــران قــوی« و ده‌هــا شــعار دیگــری کــه بــرای ایــن منظــور 
درســت کــرده اســت. ایــن نشــان می‌دهــد کــه همان‌طــور کــه آقــای دکتــر اشــاره کردنــد، معمــاری برنــد 
مشــخصی بــرای ایــن کار وجــود نــدارد و مــا هنــوز بــه نقطــۀ مشــترکی نرســیده‌ایم و در نتیجــه، خودمــان 
داریــم باعــث تخریــب برنــد ملــی ایــران می‌شــویم؛ زیــرا وقتــی پیام‌هــای متفــاوت و گاه متناقضــی از یــک 

برنــد ارائــه می‌دهیــم، یعنــی اینکــه هنــوز نتواســته‌ایم بــه یــک هویــت واحــد برنــد برســیم.
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بــرای  را  مزیــت  بیشــترین  کــه  ملت‌هاســت  برندســازی  اساســی  کاربــرد  دیگــر،  نکتــه 
کشــورهایی دارد کــه تصویــر وارونــه‌ای از آنهــا در عرصــۀ بین‌المللــی بــه نمایــش گذاشــته شــده 
ــرای احیــای برنــد خــودش و نشــان‌دادن تصویــر واقعــی  اســت و ایــران اصــاً از ایــن فرصــت ب

کشــور در ســطح بین‌المللــی اســتفاده نکــرده اســت. 
در دوران دولــت آقــای روحانــی، یــک شــورایی بــا عنــوان »شــورای عالــی برنــد ملــی« ذیــل معــاون 
اوّل ریاســت جمهــوری شــکل گرفــت و دو یــا ســه جلســه‌ای هــم مــا در آن حضــور داشــتیم و 
»ســازمان توســعۀ تجــارت« هــم کمیته‌هایــی بــرای ایــن کار تشــکیل داده بــود. بنابرایــن بــا توجــه به 
اینکــه ایــن موضــوع یــک کاری در ســطح ملــی اســت، لازم اســت یــک شــورای عالــی بــرای برندســازی 
ملــی شــکل بگیــرد. حتــی اگــر وزارتخانه‌هــای مختلفــی ماننــد »وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی« یــا 
»وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت« هــم بخواهنــد وارد ایــن حــوزه شــوند، چــون هــر کــدام ســاختار 
ــره‌ای و  ــک کار جزی ــه ی ــد و ب ــوب نمی‌رس ــه مطل ــه نتیج ــد ب ــن فرآین ــد، ای ــان را دارن ــازمانی خودش س
جداگانــه تبدیــل می‌شــود. در نتیجــه، مــدل کارآمــد بــرای برندســازی ملــی ایــران ایــن اســت کــه ابتــدا 
بایــد یــک شــورای عالــی تشــکیل شــود و زیــر نظــر ایــن شــورا، کمیته‌هــا یــا کارگروه‌هــای تخصصــی 
)مثــاً در حــوزه صنعــت و معــدن، در حــوزه گردشــگری، در حوزه فرهنگ و وزارت خارجه و...( شــکل 

بگیرنــد و هــر کــدام به‌نوبــه خــود، می‌توانــد در ســطح ملــی هم‌افزایــی ایجــاد کنــد.
نکتــه دیگــری کــه آقــای دکتــر در صحبت‌هــای خــود بــه آن اشــاره کردنــد ایــن اســت کــه 
وقتــی »انقــاب اســامی« را مطــرح می‌کنیــم، دربــارۀ یــک دورۀ زمانــی کوتــاه پنجاه‌ســاله صحبــت 
می‌کنیــم، امــا آن حاکمیتــی کــه بعــد از انقــاب ذیــل قانــون اساســی شــکل می‌گیــرد، »جمهــوری 
اســامی« اســت کــه بــر اســاس شــاخصه‌های انقــاب و مؤلفه‌هــای آن شــکل گرفتــه اســت و 

اســتراتژی‌ مــا هــم بایــد به‌گونــه‌ای باشــد کــه جمهــوری اســامی را تقویــت کنــد.
ایــن  در  نوشــتم.  ملت‌هــا  برنــد  حــوزه  در  را  ارشــدم  پایان‌نامــه   13۹۲ ســال  در  بنــده 
ــی«،  ــراث فرهنگ ــگ و می ــت«، »فرهن ــامل »امنی ــازمان‌دهنده ش ــون س ــت مضم ــق، هش تحقی
»اقتــدار  فنــاوری«،  و  علمــی  »دســتاوردهای  زیســت‌محیطی«،  »رویکردهــای  »افتخــارات«، 
سیاســی«، »صــادرات« و »گردشــگری« شناســایی شــد کــه برخــی از آنهــا در صحبت‌هــای آقــای 
دکتــر هــم بــود. ایــن مــدل تحقیقــی کامــاً میدانــی بــود و خروجــی آن ذیــل »کنفرانــس اســتراتژی 
پایه‌ای‌تریــن  به‌عنــوان  »امنیــت«  کــه  داد  نشــان  تحقیــق  ایــن  نتیجــه  شــد.  ارائــه  برنــد« 
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مضمــون برنــد ملــت شــناخته می‌شــود. در ســطح بعــدی، »فرهنــگ و میــراث فرهنگــی« و 
»افتخــارات« قــرار دارنــد. در ســطوح بالاتــر، »رویکردهــای زیســت‌محیطی« و »دســتاوردهای 
علمــی و فنــاوری« و »اقتــدار سیاســی« قــرار می‌گیرنــد و در نهایــت، »صــادرات« و »گردشــگری« 
به‌عنــوان دو مضمونــی کــه مســتقیماً در ارتقــای برنــد ملــت تأثیــر دارنــد، شناســایی شــدند. 

ایــن مضامیــن، حــدود شــصت و چنــد شــبکه مضامیــن  ذیــل 
امنیــت  بحث‌هــای  امنیــت،  حــوزه  در  مثــاً  کــه  کردیــم،  طراحــی 
داخلــی، خارجــی، عمومــی، اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی، حقوقــی 
ــن  ــبکۀ مضامی ــم ش ــادرات ه ــوزۀ ص ــا در ح ــد ی ــده ش ــی دی و قضائ
صــادرات برندگذاری‌شــده، راهبــردی تجــاری و بازرگانــی، پیوســتن 
بــه ســازمان‌ها، صــادرات محصــولات نفــت و پتروشــیمی، معدنــی، 
فرهنگــی و صنایــع دســتی و الــی آخــر شناســایی شــد. یعنــی مــا 
آمدیــم ایــن عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای برنــد ملــی را شناســایی کردیــم 
و بــرای آن مــدل ارائــه کردیــم و شــبکه مضامیــن آن را هــم طراحــی 
کردیــم به‌طــوری کــه حــدوداً ۶۸۲ مضمــون پایــه از ایــن پژوهــش 

ــت.  ــل اس ــی کام ــه خیل ــد ک ــتخراج ش اس
نکتــه‌ای کــه بــه نظــر مــن حتــی قبــل از شــکل‌گیری شــورای 
همــه  بایــد  کــه  اســت  ایــن  بــود،  خــواه  اثرگــذار  بســیار  عالــی، 
ذی‌نفعــان )به‌ویــژه ذی‌نفــع اصلــی کــه حاکمیــت اســت(، بــه ایــن 
بــاور و اعتقــاد قلبــی برســند کــه مــا اگــر بــه بحــث برندســازی ملــی و 
معمــاری برنــد توجــه نکنیــم و بــه یــک تصمیــم جمعــی و هم‌افزایــی 
جمعــی در ایــن حــوزه نرســیم، هــر کاری هــم در دنیــا )حتــی در حــوزۀ 
مقاومــت یــا حمایــت از مســتضعفین( انجــام دهیــم، دســتاورد 

ــرژی.  ــت و ان ــع، وق ــاف مناب ــز ات ــت، ج ــد داش ــان نخواه ــی برایم خاص
نمونــۀ بــارز طراحــی درســت معمــاری برنــد ملــی  را می‌توانیــم در کشــور آفریقــای جنوبــی ببینیــم 
کــه علی‌رغــم اینکــه تــا چنــد دهــۀ پیــش به‌عنــوان یــک رژیــم آپارتایــد و نژادپرســت شــناخته‌ می‌شــد، 
چگونــه بــا احیــای برنــد ملــی توانســت تبدیــل بــه یکــی از کشــورهای مطــرح در ایــن حــوزه شــود و یــا 

باید همه ذی‌نفعان )به‌ویژه 
ذی‌نفع اصلی که حاکمیت 
است(، به این باور و اعتقاد 

قلبی برسند که ما اگر به بحث 
برندسازی ملی و معماری 
برند توجه نکنیم و به یک 

تصمیم جمعی و هم‌افزایی 
جمعی در این حوزه نرسیم، 
هر کاری هم در دنیا )حتی در 
حوزۀ مقاومت یا حمایت از 

مستضعفین( انجام دهیم، 
دستاورد خاصی برایمان 

نخواهد داشت، جز اتلاف 
منابع، وقت و انرژی. 



مثــاً کشــورهایی مثــل عربســتان و امــارات و... کــه حتــی یک‌صــدم از شــاخص‌ها و پتانســیل‌های 
مــا را هــم ندارنــد، بــا اســتخدام ســلبریتی‌ها و یکســری اصلاحــات ســاختاری، چگونــه برند ملی‌شــان 
را تغییــر داده‌انــد. مــا هــم اگــر بــه ایــن بــاور برســیم، به‌راحتــی می‌توانیــم در حوزه‌هــای گردشــگری، 
صادرات، و دســتیابی به موقعیت اوّل در منطقه که به دنبالش هســتیم را رقم بزنیم. امیدواریم 

کــه ایــن جلســات یــک شــروع مجــددی بــرای ایــن حرکــت به‌ســمت ایــن هــدف مبــارک باشــد.

دک ترمحمدامین قاسمی پیربلوطی
ناظــر بــه نکاتــی کــه جنــاب آقــای بیطرفــان فرمودنــد و پژوهشــی کــه در خصــوص »مــرور 
نظام‌منــد پژوهش‌هــای برندســازی ملــی در ایــران« انجــام داده‌ام، عــرض می‌کنــم کــه شــاید 
هــم عــدم تفاهــم بــر ســر مفهــوم »برنــد ملــی« و »برنــد ملــت«، خــودش نشــانه‌ای از بلاتکلیفــی 
و پراکندگــی در موضــوع برندســازی ملــی ایــران باشــد. درســت اســت کــه اصطــاح »برنــد ملــی« 
ترجمــۀ تحــت الفظــی National Brand و »برنــد ملــت« ترجمــۀ تحــت الفظی Nation Brand اســت 
و ایــن دو مفهــوم، کامــاً متفــاوت هســتند، امــا در تصمیم‌گیــری اینکــه کدام‌یــک درســت‌تر 
و دقیق‌تــر اســت، ابتــدا نیــاز بــه پژوهش‌هــای زبان‌شــناختی و تحلیل‌هــای متخصصــان ایــن 

حــوزه دارد.
در مــورد بحثــی کــه در مــورد شــورای ملــی کشــور مطــرح شــد، به‌نظــرم یــک ذهنیــت به‌شــدت 
منفــی و فاصله‌گــذاری جــدی نســبت بــه هرگونــه تأســیس شــورای عالــی جدیــدی در کشــور وجــود 
دارد. ایــن نــگاه از ایــن جهــت اســت کــه مــا تعــداد زیــادی شــورای عالــی در همــه حوزه‌هــا داریــم و 
عمدۀ اینها شــوراها نشــان داده‌اند که ناکارآمد هســتند و گاهی حتی خود تأســیس شــورای عالی 
به‌عنــوان یــک عملکــرد یــا اقدامــی بــرای رفــع تکلیف تبدیل شــده اســت؛ یعنی وقتی از مســئولین 
ســؤال می‌شــود شــما در قبــال فــان موضــوع چــه کاری انجــام داده‌ایــد؟، پاســخ می‌دهنــد کــه مــا 
شــورای عالــی تشــکیل داده‌ایــم! بنابرایــن به‌نظــرم شــاید نیــاز باشــد کــه از لحــاظ ســاختاری، بــه 
شــیوه‌ای دیگــر بــرای برندســازی کشــور اقــدام کنیــم؛ چــون بــه احتمــال زیــاد تشــکیل یــک شــورای 
عالــی برنــد ملــی، نه‌تنهــا کمکــی بــه پیشــرفت برنــد ملــی کشــور نمی‌کنــد، بلکــه بــه سرنوشــت 
بســیاری از موضوعــات دیگــری کــه بــرای آنهــا شــورای عالــی تشــکیل شــده اســت دچار خواهد شــد 

و باعــث فعالیت‌هــای بی‌ثمــر و بــه نوعــی پس‌رفــت در ایــن حــوزه خواهــد شــد.
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همان‌طــور کــه آقــای دکتــر رســتمی اشــاره فرمودنــد کــه یکــی از نقــاط قــوت برنــد ملــی ایــران 
می‌توانــد بحــث فرهنــگ و هنــر باشــد، در امتــداد آن، واقعــا بایــد تمرکــز بیشــتری بــر روی صنایــع 
فرهنگــی و خــاق و تولیــد محصــولات رســانه‌ای فرهنگــی داشــته باشــیم کــه هــم باعــث تقویــت 
آنهــا در ســبد مصــرف فرهنگــی ایرانیــان و هم دیگر کشــورها شــود. در این زمینه، ظرفیت بســیار 
بالایــی وجــود دارد، ضمــن اینکــه در ایــن حــوزه بــا یــک مانــع بــزرگ به اســم »مالکیت معنــوی« هم 

روبــه‌رو هســتیم، امــا بــا ایــن حــال، پتانســیل‌هایی وجــود دارد کــه بایــد از آن بهــره بــرد.

دک ترمحسن ذبیحی جامخانه
رویکــرد طراحــی در  بــا  ایــران  برندســازی ملــت  بنــده »معمــاری  موضــوع رســالۀ دکتــری 
عملیــات« بــود کــه نتایــج آن خیلــی نزدیــک بــه فرمایشــاتی بــود کــه آقــای دکتــر رســتمی امــروز 

ارائــه کردنــد. مــن به‌طــور خیلــی خلاصــه چنــد نکتــه را خدمتتــان عــرض می‌کنــم.
 National و Nation branding بنــده چنــد ســال پیــش یــک تحقیقــی در مــورد تمایــز بیــن
Branding انجــام دادم و تمــام کلیدواژه‌هایــی کــه در مقــالات خارجــی اســتفاده شــده بــود را 
اســتخراج کــردم و متوجــه شــدم کــه بــرای بحــث برندســازی کالاهــا و خدمــات از واژه National و 

ــود. ــتفاده می‌ش ــی از واژۀ Nation اس ــد مل ــث برن ــرای بح ب
آقــای دکتــر رســتمی فرمودنــد کــه یکــی از اولویت‌هــای ایــران بــرای تقویــت برنــد ملــی، حــوزۀ 
گردشــگری اســت، مــن هــم در رســالۀ دکتــرای خــودم، دقیقــا بــه همیــن نتیجــه رســیدم؛ یعنــی 
حوزه‌هــای مختلفــی کــه می‌توانــد مزیــت رقابتــی ایــران باشــد را بررســی کردیــم و بــا اجماعــی کــه 
بیــن خبــرگان ایجــاد شــد، نتیجــه گرفتیــم کــه گردشــگری و میــراث فرهنگــی بیشــترین قابلیــت 

را بــرای تبدیــل شــدن بــه برنــد ملــت ایــران دارنــد.
تجربیــات  و  علمــی  منابــع  در  وقتــی  ملــی،  برنــد  رهبــری  بحــث  در  اینکــه  بعــدی  نکتــۀ 
کشــورهایی کــه برندســازی ملــی موفقــی داشــته‌اند مطالعــه می‌کنیــم، توصیــه می‌شــود کــه 
برندســازی ملــی بایــد توســط بالاتریــن شــخص حاکمیتــی آن کشــورها کلیــد بخــورد و مدیریــت 
لمــان و عربســتان همیــن کار را کرده‌انــد و  شــود، در غیــر این‌صــورت بــه بیراهــه مــی‌رود؛ مثــاً آ

لــذا ایــن بحــث رهبــری در ســطوح پایین‌تــر معنــادار نیســت.
نکتــه آخــر کــه می‌خواهــم خدمتتــان مطــرح کنــم، بحــث تصویــر ایــران اســت. در بســیاری از 



فرمایشــات و گفتگوهــا بیشــتر بــه تصویــر ایــران در خــارج از کشــور پرداختــه شــده بــود؛ یعنــی، 
دیــدگاه و ذهنیــت افــکار عمومــی دیگــر کشــورها نســبت بــه ایــران و ایرانیــان، امــا بــه نظــر مــن، 
قبــل از اینکــه وارد ایــن بحــث شــویم، بایــد تصویــر ایــران را بیــن خــود ایرانیــان اصــاح کنیــم. 
بایــد بدانیــم ذهنیــت ایرانیــان نســبت بــه ایــران و ایرانــی بودنشــان چیســت. مثــاً در کشــور 
مــا هنــوز بیــن اینکــه مــا قبــل از هرچیــز ایرانــی هســتیم یــا اســامی، اختــاف نظــر و تنــش وجــود 
دارد و لــذا قبــل از هرچیــز ایــن موضــوع بایــد حــل شــود کــه هویــت مــا هــم ایرانــی اســت و هــم 
اســامی. حــالا اینکــه یــک جریــان بخواهــد روی یکــی از اینهــا تمرکــز کنــد، بــا اصــل برندســازی در 
تضــاد اســت. بنابرایــن لازم اســت کــه ایــن تصویــر ابتــدا در داخــل ترمیــم و اصــاح شــود. ضمــن 
ــای  ــف و زبان‌ه ــب مختل ــف، مذاه ــوام مختل ــی اق ــتیم، ول ــد هس ــت واح ــک مل ــه ی ــه اگرچ اینک
مختلفــی داریــم و ابتــدا بایــد بتوانیــم تمــام ایــن تنوع‌هــا را متحــد کنیــم و ســپس یــک پیــام 
واحــد از زبــان همــۀ اینهــا بــه جهــان برســانیم. مثــاً اینکــه امــام جمعــۀ اهــل ســنت هــر جمعــه 
همــه چیــز را زیــر ســؤال می‌بــرد و همیــن امــر باعــث شــده اســت کــه شــبکه‌های الجزیــره و دیگــر 
شــبکه‌های کشــورهای عربــی، ایــران را به‌عنــوان یــک کشــور شــیعه کــه اهــل ســنت را محــدود 
کــرده اســت، معرفــی کننــد. اینهــا پیام‌هایــی اســت کــه ابتــدا بایــد در داخــل اصــاح شــود کــه 
طبیعتــا تأثیــر آن هــم پیــام مثبتــی اســت کــه از وضعیــت داخلــی بــه خــارج ارســال خواهــد شــد.

  دک ترمحمدرضا رستمی
نکتــه‌ای کــه بنــده در ابتــدای عرایضــم هــم عــرض کــردم ایــن بــود کــه اگــر قــرار باشــد مــا در 
برندســازی ملــی بــر یــک مفهــوم تمرکــز داشــته باشــیم، آن مفهــوم »مــردم« اســت و علــت اینکــه 
مــن این‌قــدر بــر هویــت تأکیــد دارم ایــن اســت کــه هویــت برنــد بایــد از دل مــردم شــکل بگیــرد 
و همــه بایــد نســبت بــه آن متعهــد و پایبنــد باشــند، در غیــر این‌صــورت اتفاقــی نخواهــد افتــاد. 

ســپس، تصویــر ملــی بایــد بــر اســاس عملیاتی‌شــدن ارتباطــات هویــت برنــد شــکل بگیــرد. 

دک ترابوالفضل ولوی
بحــث مــن ایــن اســت کــه ایــن فرآینــد بایــد بــه دو بخــش تقســیم شــود: یــک بخــش 
مربــوط بــه حاکمیــت و یــک بخــش دیگــر مربــوط بــه مــردم. در بخــش اوّل بایــد بتوانیــم در 
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ســطح  حاکمیــت، ایــن نهادهــا و ســاختارهای زیــادی کــه هیچ‌کــدام همدیگــر را قبــول ندارنــد 
و دائمــا یکدیگــر را خنثــی می‌کننــد را زیــر چتــر برنــد ملــی بیاوریــم. حــالا اینکــه ایــن چتــر در کجــا 
تشــکیل شــود، خــودش می‌توانــد یــک موضــوع قابــل بحثــی باشــد کــه مــا ایــن موضــوع مهــم 
را می‌توانیــم ذیــل کــدام بخــش از ایــن ســاختار عریــض و طویــل تعریــف و راهبــری کنیــم. بــه 
نظــر مــن، اگــر اراده‌ای بــر ایــن موضــوع باشــد، بهتریــن ســطح اجــرا در ســطح رهبــری اســت کــه بــا 

دســتور و هدایــت ایشــان بایــد کار شــکل بگیــرد و مدیریــت شــود.
موضــوع بعــدی ایــن اســت کــه مــا بتوانیــم یــک ادبیات‌ســازی و گفتمان‌ســازی از بحــث 
برندســازی ملــی در ســطح جامعــه ایجــاد کنیــم؛ یعنــی در جامعــه بایــد ایــن ادبیــات بــه زبــان 
ســاده و قابــل فهــم تولیــد شــود و بتوانیــم از طریــق رســانه‌ها و فضــای مجــازی بــه مــردم ایــن 
ــه  ــد ک ــا کنن ــی ایف ــد مل ــه برن ــکل‌دهی ب ــی در ش ــد نقش ــه می‌توانن ــه هم ــم ک ــل کنی ــام را منتق پی
بــر اســاس آن، هــم بــرای خودشــان و هــم بــرای جامعــه و کشــور ارزش ایجــاد کننــد. بــه نظــرم 
اســتراتژی فشــار از پاییــن و چانه‌زنــی از بــالا بایــد الان در ایــن مــورد پیاده‌ســازی شــود. ایــن 
مباحــث می‌توانــد موضــوع یــک نشســت جداگانــه‌ای باشــد کــه اوّلاً چطــور می‌توانیــم ایــن 
بحــث را در ســطح حاکمیــت جمهــوری اســامی مســتقر کنیــم و دوم اینکــه چطــور آن را در 

ــم. ــرح کنی ــه مط ــی جامع ــای عموم فض
در خصــوص بحــث گردشــگری کــه بــه آن اشــاره شــد، ایــن نکتــه را لازم اســت عــرض کنــم که 
مــا در حــوزۀ گردشــگری اصــاً زیرســاخت‌های مناســبی را نداریــم. حــالا اینکــه اینفلوئنســرها بــه 
ایــران بیاینــد، خیلــی خــوب اســت، ولــی اگــر بگوینــد همیــن الان تعــداد زیــادی گردشــگر از اروپــا 
بــه ایــران بیایــد، تمــام ســاختارهای گردشــگری مــا قفــل می‌شــود؛ چــون هنــوز زیرســاخت‌های 
حجــم  ایــن  بــه  ســرویس‌دهی  بــرای  و...  بهداشــتی  ســرویس‌های  هتلینــگ،  بــه  مربــوط 
گردشــگر را نداریــم، از طــرف دیگــر چالش‌هایــی هــم در ســطح رفتــاری بــا گردشــگران داریــم کــه 
ممکــن اســت مشــکل‌زا باشــد و نیــاز بــه فرهنگ‌ســازی در ایــن حــوزه اســت. در نهایــت، مــن 
فکــر می‌کنــم ایــن ســاختاری کــه شــما پیشــنهاد دادیــد، می‌توانــد مبنایــی بــرای پیگیــری باشــد 
ــا توجــه بــه شــرایط خــاص و  و بایــد به‌ســمت اجــرای یــک اســتراتژی مشــخص در ایــن حــوزه ب

تحــولات ســریعی کــه در ایــران داریــم برویــم.



دک ترمحمدرضا رستمی
دلیــل اصلــی ایــن مســائل، ایــن اســت کــه مــا هویــت مشــخصی در حــوزۀ برندســازی 
ملــی در بخش‌هــای مختلــف نداریــم. هویــت، دارای اســتراتژی و برنامــه اســت. برنامه‌هــا هــم 
مســئول و انــدازه دارنــد، مثــل اینکــه مشــخص اســت کــه ظرفیــت فرودگاهــی مــا بــرای هــر 
شــهر بــه چــه تعــداد اســت و بــر اســاس آن بایــد برویــم روی جــذب گردشــگر بــرای هــر شــهر کار 

ــود. ــل نمی‌ش ــد کام ــرۀ ارزش برن ــاً زنجی ــد، اص ــتراتژی نباش ــه و اس ــن برنام ــر ای ــم و اگ کنی

دک ترحمید عابدی
آقــای دکتــر رســتمی در صحبت‌هــای خــود، یــک تفکیکــی بیــن برنــد »انقــاب اســامی« و 
»جمهــوری اســامی« قائــل شــدند کــه بنــده تمایــزی بیــن ایــن دو مفهــوم نمی‌بینــم؛ چــون 
جمهــوری اســامی در تــداوم انقــاب اســامی اتفــاق افتــاده اســت و به‌عبارتــی ایــن دو مفهــوم 
متــرادف هــم هســتند. ناظــر بــه ایــن بحــث، مــا در حــال حاضــر بــا ســه مفهــوم متفــاوت در دنیــا 
مواجــه هســتیم کــه برداشــت‌های مختلفــی از آنهــا در مــورد ایــران صــورت می‌گیــرد. یکــی خــود 
مفهــوم »ایــران« اســت، کــه بــه کشــور و تمــدن ایــران اشــاره دارد. مفهــوم دوم نظــام حکمرانــی 
ایــران اســت کــه همــان »جمهــوری اســامی« اســت و ســوم هــم  یــا حاکمیــت مســتقر در 
دولت‌هایــی هســتند کــه ذیــل ایــن نظــام حکمرانــی روی کار می‌آینــد. اگــر توجــه کــرده باشــید؛ 
خــاص  عبــارت  از  می‌کننــد،  صحبــت  ایــران  مــورد  در  وقتــی  خارجــی  رســانه‌های  از  بســیاری 
»جمهــوری اســامی« اســتفاده می‌کننــد کــه بــه حاکمیــت ایــران اشــاره دارد و حتــی واژۀ »ایــران« 
را هــم بعــد از آن اســتفاده نمی‌کننــد؛ چــون نمی‌خواهنــد کشــور ایــران را منفــی معرفــی کننــد 
)به‌ویــژه رســانه‌های فارســی‌زبان خــارج از کشــور(. مــن در تحقیقــی کــه در رســاله دکتــرا انجــام 
دادم، بــه ایــن نکتــه رســیدم کــه حتــی خبرگزاری‌هــای بین‌المللــی، تصویــر دولت‌هــای مختلــف 
ایــران را هــم بــه شــکل‌های متفاوتــی نمایــش می‌دهنــد؛ بــرای مثــال، دولــت آقــای روحانــی 
و خاتمــی را تقریبــا مقابــل حاکمیــت و بــه ایــن شــکل بازنمایــی کرده‌انــد کــه ایــن دولت‌هــا 
ــا دنیــا صحبــت کننــد، ولــی حاکمیــت افراطــی جمهــوری اســامی نمی‌گــذارد و در  ــا ب آمده‌انــد ت
ــی  ــی بازنمای ــدت منف ــت و به‌ش ــا حاکمی ــو ب ــژاد را همس ــای احمدی‌ن ــت آق ــر دول ــل، تصوی مقاب
ایــران نــگاه می‌شــود، خیلــی  بــه  از خــارج  ایــن مفاهیــم وقتــی  کرده‌انــد. می‌خواهــم بگویــم 
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ظریــف و حســاس اســت و کشــور ایــران، حاکمیــت ایــران و دولــت ایــران ســه مفهــوم متمایــزی 
ــه طــور مجــزا بازنمایــی می‌شــوند. در مــورد بحثــی کــه شــما فرمودیــد،  هســتند کــه هــر کــدام ب

مــن بــه نظــرم انقــاب و جمهــوری اســامی ذیــل همــان حاکمیــت قــرار می‌گیرنــد. 

جناب آقای محمد بیطرفان
دشــمنان و رقبــا همیشــه از نقــاط ضعــف طــرف مقابــل اســتفاده می‌کننــد. بــه دلیــل اینکــه 
مــا در زمینــه برندســازی ملــی ضعــف اساســی داریــم، آنهــا از ایــن ضعــف اســتفاده می‌کننــد و 
بیشــترین و بدتریــن ضربــات را بــه مــا وارد می‌کننــد. بنابرایــن بــه نظــر مــن هــر ســاعتی کــه در 
ایــن زمینــه تأخیــر کنیــم، خســارت هنگفتــی بــه کشــور وارد می‌شــود و ایــن موضــوع هرچــه 

ســریع‌تر بایــد در دســتور کار حاکمیــت کلان کشــور قــرار گیــرد. 

دک ترحمید  عابدی
جنــاب آقــای دکتــر رســتمی، بــا توجــه بــه توضحیاتــی کــه شــما فرمودیــد، اگــر بخواهیــم الان 
به‌صــورت عملیاتــی شــروع بــه طراحــی و اجــرای پــروژۀ برندســازی ملــی ایــران کنیــم، اوّلیــن قــدم 

و راهبــردی کــه ایــران بایــد انجــام دهــد، چیســت؟ یعنــی از کجــا بایــد شــروع کنیــم؟ 

دک ترمحمدرضا رستمی
ابتــدا  ایــن شــکل کــه  بــه  اوّلیــن و اساســی‌ترین کار، طراحــی هویــت برنــد ملــی اســت، 
بایــد حتمــا برنامــۀ راهبــردی بــرای برنــد ملــی طراحــی شــود. رقبایمــان را بشناســیم و بعــد 
ــپس  ــم. س ــی کنی ــران بررس ــی ای ــد مل ــا برن ــه ب ــا را در مقایس ــی آنه ــت رقابت ــا و مزی ــی رقب ــد مل برن
مخاطبــان و ذی‌نفعانمــان را مشــخص کنیــم؛ هــم مخاطبــان داخلــی و هــم مخاطبــان خارجــی. 
ــر  ــم؟ ب ــه می‌خواهی ــردم( چ ــت و م ــی حاکمی ــان )یعن ــه خودم ــود ک ــخص ش ــا مش ــا دقیق ــد ب بع
ــما  ــه ش ــا ک ــن معن ــه ای ــود؛ ب ــتخراج می‌ش ــران اس ــی ای ــد مل ــد برن ــور، فوای ــه مح ــن س ــاس ای اس
نمی‌شــوید  مذاکــره‌ای  وارد  شــود،  ایجــاد  فوایــد  ایــن  اینکــه  مگــر  نمی‌کنیــد،  تصمیم‌گیــری 
مگــر اینکــه ایــن فایده‌هــا تأمیــن شــود. در دیپلماســی خارجــی به‌وضــوح می‌دانیــد کــه بایــد 
کدامیــک از ایــن فوایــد را و بــه چــه شــکلی تأمیــن کنیــد. ارزش‌هــای برنــد ملــی بــر اســاس ایــن 



ــد  ــی می‌کن ــان را طراح ــام ذی‌نفع ــای تم ــودش، رفتاره ــۀ خ ــه به‌نوب ــود ک ــتخراج می‌ش ــد اس فوای
و بــه شــما می‌گویــد کــه از ایــن بــه بعــد، نمی‌توانیــد از بعضــی واژه‌هــا اســتفاده کنیــد یــا بایــد 
بــرای مذاکــرات خارجــی بــر اســاس ایــن مدل‌هــا عمــل کنیــد کــه بــا ارزش‌هــا و شــخصیت برنــد 
ملــی همخوانــی داشــته باشــد. در نهایــت ایــن شــخصیت برنــد ملــی اســت کــه تکلیــف مــا را در 
تمــام بخش‌هــای حاکمیتــی روشــن می‌کنــد. ایــن شــخصیت دارای یــک وجهــۀ مشــخص، یــک 
شــأن مشــخص، یــک رفتــار مشــخص، یــک پوشــش مشــخص و یــک گفتــار مشــخص اســت. 

ــود.  ــی ش ــد طراح ــم و بای ــا را نداری ــدام از اینه ــوز هیچ‌ک ــا هن م
مســئول طراحــی برنــد ملــی می‌توانــد دولــت باشــد، امــا تأییــد و تصویــب آن حتمــا بایــد 
مســتقیماً از ســوی رهبــری نظــام باشــد و هرگونــه تصویبــی بــدون حضــور ایشــان معنــا نــدارد. 
حــالا بعــد از آن ممکــن اســت از ســوی مجلــس حتــی تبدیــل بــه قانــون هــم بشــود کــه بــا تغییــر 
دولت‌هــا دســتخوش تحــول و افــت و خیــر نشــود. مثــل آســیب‌‌های اجتماعــی کــه در جامعــه 
فراگیــر شــده بــود، امــا هیچ‌‌کــس در دولــت حــق حــرف زدن در مــورد آنهــا را نداشــت و اصــاً 
نمی‌شــد هیــچ گزارشــی در مــورد آنهــا منتشــر کــرد، تــا زمانــی کــه یــک جریانــی شــروع شــد و یــک 
گــزارش ملــی توســط بخــش خصوصــی تهیــه شــد و رهبــری نظــام قــدم بــه قــدم در جریــان ایــن 
گــزارش قــرار گرفتنــد و بعــد آن جلســه معــروف را برگــزار کردنــد کــه در آن دولــت، قــوه قضائیــه 
و مجلــس حضــور داشــتند و در آن جلســه ایشــان مطالبــۀ جــدی کردنــد کــه می‌خواهــم ایــن 
قضیــه انجــام شــود و ایــن وضعیــت بایــد جمــع شــود. بعــد از آن بــود کــه کار جــدی در ایــن 
ــی  ــش خصوص ــد و بخ ــتانی کردن ــی و اس ــیم کار مل ــتگاه‌ها تقس ــه دس ــد و هم ــروع ش ــوزه ش ح
و نهادهــای مدنــی هــم تکالیفشــان مشــخص شــد. بنابرایــن تصویــب کلان پــروژۀ برندســازی 

ملــی بایــد در ســطح رهبــری نظــام انجــام شــود، در غیــر ایــن صــورت، اجرایــی نمی‌شــود.
تصویــب  و  تدویــن  ســراغ  اوّل  قــدم  در  کــه  اســت  ایــن  مــن  عملیاتــی  پیشــنهاد  البتــه 
راهبــرد ملــی برندســازی نرویــم و بیاییــم به‌صــورت بخشــی بــا حوزه‌هــای »فرهنــگ و هنــر« و 
»گردشــگری« ورود پیــدا کنیــم. دولــت بیایــد برنامــۀ راهبــردی مشــخصی را بــرای ایــن دو حــوزه 
ــوزه  ــن دو ح ــای ای ــداً آورده‌ه ــد، بع ــاز کن ــوزه آغ ــن دو ح ــا ای ــی را ب ــازی مل ــد و کار برندس ــه کن تهی
باعــث می‌شــود کشــور ارزش آن را متوجــه شــود و ایــن مســیر ســریع‌تر هــم اتفــاق می‌افتــد. بــه 
عنــوان مثــال کشــور ســوئیس فقــط روی برنــد تجــاری خــودش کار کــرد و بــرای آن برنامــه تهیــه 
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کــرد و اجــرا کــرد و موفــق شــد برنــد ملــی‌اش را ارتقــا دهــد. مــا نبایــد یــک پــروژه بــزرگ و پیچیــده 
را شــروع کنیــم کــه امــکان اجــرای آن وجــود نــدارد. بایــد دو یــا ســه برنــد بخشــی را قانــع کنیــم کــه 

پیش‌قــدم شــوند. 
قبــل از همــۀ اینهــا اگــر بخواهیــم کاری انجــام دهیــم، بــه نظــرم بایــد مبتنــی بــر قانــون 
اساســی و قوانیــن زیرمجموعــۀ آن یــک گــزارش جامــع بــرای شــخص رهبــری نظــام تهیــه شــود 
کــه مشــخص کنــد قانــون در ایــن خصــوص چــه می‌گویــد و چــه هویتــی را بــرای برنــد ملــی ایــران 
تعییــن کــرده اســت. ســپس بایــد تصویــر موجــود از وضعیــت فعلــی ایــران در دنیــا ارائــه شــود 
کــه بــر اســاس همیــن ســامانۀ پایشــی کــه در ایــن میــز طراحــی شــده، قابــل احصــا اســت. بعــد 
بیاییــم شــکاف بیــن هویــت و تصویــر را تعییــن کنیــم و در نهایــت برنامــۀ راهبــردی‌ای کــه 
بتوانــد ایــن شــکاف را مدیریــت کنــد، ارائــه شــود. در غیــر ایــن صــورت، مدیریــت نخواهــد شــد 
و هیــچ بهبــودی نخواهیــم داشــت و شــاهد تــداوم همیــن وضعیــت در حوزه‌هــای سیاســی، 
ــه روی آن  ــل دارد ک ــک تحلی ــه ی ــاز ب ــد نی ــن فرآین ــود. ای ــم ب ــره خواهی ــادی و غی ــی، اقتص اجتماع
یــک کار منســجم و جامــع انجــام شــود کــه نتیجــۀ آن هــم خدمــت مقــام معظــم رهبــری و هــم 
رؤســای ســه قــوه ارائــه شــود تــا همــۀ ارکان اصلــی کشــور درگیــر موضــوع شــوند و عملیــات 
میدانــی و اجرایــی آن هــم مســتقلاً در دو حــوزۀ فرهنــگ و هنــر و گردشــگری بــا وزارتخانه‌هــای 

ــش رود. ــود و پی ــری ش ــه پیگی مربوط
ایــن نکتــه را هــم عــرض کنــم کــه وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی قــرار 
نیســت هیــچ مصوبــه‌ای داشــته باشــد. وزارتخانه‌هــا فقــط مســئول تهیــۀ برنامه‌هــای بخشــی 
خــود ذیــل راهبــرد و اســتراتژی برنــد تصویب‌شــده از ســوی دولــت هســتند. ایــن برنامه‌هــا 
بایــد توســط دولــت و مجلــس تصویــب و بــه همــۀ دســتگاه‌ها ابــاغ شــوند تــا در ســطح ملــی 

ضمانــت اجرایــی داشــته باشــند.
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